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Resumo

O presente artigo propde, com base em revisdo bibliografica de matriz
de transparéncia apresentado por Kaminski®, um modelo de governanca da
transparéncia no Judiciario brasileiro sobre sistemas de Inteligéncia Artificial
(como sistemas sociotécnicos), a partir da segmentacido do objeto da transparéncia
em: transparéncia sobre o uso, a operacdo e os beneficios e riscos do sistema de
Inteligéncia Artificial (IA). O modelo especifica quais seriam as questoes-chave
e indica¢des para definir o conteddo informativo relevante e adequado para
diferentes contextos e interlocutores, tanto participantes internos (servidores
e magistrados, servidores de Tecnologia da Informacao (TI), etc.) quanto
destinatarios externos (cidaddos, advogados, etc.). A matriz apresentada, além de
possibilitar controle piblico democratico dos projetos de 1A, serve de base para
estudos empiricos sobre a transparéncia dos Tribunais em relacdo as ferramentas
empregadas. Os Tribunais também poderao, a partir do modelo criado neste artigo,
desenvolver politicas de governanca de transparéncia internos e aplicaveis aos
sistemas de A que utiliza.
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Abstract

This article proposes, based on a bibliographic review of the transparency matrix
presented by Kaminski, a transparency governance model in the Brazilian
Judiciary on Artificial Intelligence systems (such as socio-technical systems), based
on the segmentation of the transparency object into: transparency about the use,
operation and benefits and risks of the Artificial Intelligence (AI) system. The
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model specifies what the key questions and indications would be to define relevant
and appropriate information content for different contexts and interlocutors,
both internal participants (servants and magistrates, Information Technology (IT)
servers, etc.) and external recipients (citizens, lawyers, etc.). The matrix presented,
in addition to enabling democratic public control of Al projects, serves as a basis
for empirical studies on the transparency of the Courts in relation to the tools
used. Courts will also be able, based on the model created in this article, to develop
internal transparency governance policies applicable to the Al systems they use.
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organizations. 3. Technology management structure in the Judiciary: the courts
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Resumen

Este articulo propone, a partir de una revisién bibliografica de la matriz
de transparencia presentada por Kaminski, un modelo de gobernanza de la
transparencia en el Poder Judicial brasilefio sobre sistemas de Inteligencia Artificial
(como los sistemas sociotécnicos), basado en la segmentacién del objeto de
transparencia en: transparencia sobre el uso, funcionamiento y beneficios y riesgos
del sistema de Inteligencia Artificial (IA). El modelo especifica cuales serian las
preguntas e indicaciones clave para definir contenidos informativos relevantes y
apropiados para diferentes contextos e interlocutores, tanto participantes internos
(funcionarios y magistrados, servidores de Tecnologias de la Informacién (TT), etc.)
como destinatarios externos (ciudadanos, abogados, etc.). La matriz presentada,
ademas de permitir el control publico democratico de los proyectos de IA, sirve de
base para estudios empiricos sobre la transparencia de los Tribunales en relaciéon
con las herramientas utilizadas. Los tribunales también podran, basindose en el
modelo creado en este articulo, desarrollar politicas internas de gobernanza de la
transparencia aplicables a los sistemas de A que utilicen.

Palabras clave
Inteligencia artificial; Transparencia; Gobernancia; Regulacion.
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1. Introducao

Os riscos provenientes da aplicacdo de sistemas de inteligéncia artificial
(TA) ja foram objeto de uma literatura significativa. A bibliografia produzida traz
propostas de solugdes técnicas e organizacionais, envolvendo os agentes humanos
que participam do desenvolvimento, emprego e monitoramento do sistema, bem
como sugestdes de regulacdo, seja exdgena, imposta pelo Estado, seja interna, com
modelos de autorregulacdo, seja por meio de arranjos institucionais hibridos, em
que ha participacao dos regulados na formulacdo das politicas publicas e no debate
sobre o contetido da regulacdo, ou em que hé a formula¢ao de cédigos de conduta
reconhecidos pelo Estado por meio de procedimentos de legitimacao institucional.®

O primeiro movimento no sentido de regulac¢io, para mitigar riscos ineren-
tes a algumas metodologias de A, centrou-se no debate e elenco de valores éticos
que deveriam pautar o desenvolvimento e emprego dessa tecnologia. Nessa linha,
foram divulgados diversos documentos por empresas, entidades governamentais
e ndo governamentais, no Brasil e no exterior, propondo ou adotando cédigos
de conduta, com base em principios éticos. Embora possa haver algum consenso
quanto a valores abstratos, observam-se, naqueles documentos, divergéncias
quanto a seu alcance e implementacio pratica.”

®Veja-se por exemplo, DIGNUM, Virginia. Responsible artificial intelligence: how to develop and use Al in a
responsible way. Cham, Switzerland: Springer Nature, 2019; Artificial intelligence: foundations, theory, and
algorithms); FLORIDI, Luciano et al. Al4people — an ethical framework for a good Al society: opportunities,
risks, principles, and recommendations. Minds and Machines, v. 28, n. 4, p. 689 707, Nov. 2018. Disponivel
em: https://link.springer.com/article/10.1007/s11023-018-9482-5. Acesso em: 3 out. 2023; DIGNUM, Virginia.
Ethics in artificial intelligence: introduction to the special issue. Ethics and Information Technology, v. 20, n. 1,
p. 1 -3,2018. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s10676-018-9450-z. Acesso em: 3 out. 2023;
COECKELBERGH, M. Al ethics. Cambridge, MA: MIT Press, 2020.

7JOBIN, Anna; IENCA, Marcello; VAYENA, Effy. The global landscape of Al ethics guidelines. Nature Machine
Intelligence, v. 1, p. 389, 2019. Disponivel em: https://www.nature.com/articles/s42256-019-0088-2. Acesso em:
3 out. 2023.
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Esse fator, aliado ao questionamento sobre a legitimidade e efetiva imple-
mentacdo por empresas de cédigos abstratos de autorregulacdo, tem levado, de um
lado, a literatura a criticar modelos de soft law para a inteligéncia artificial como
inadequados® e, de outro, a elaboracdo de documentos por entidades técnicas (e.g.
ISO e Institute of Eletric and Eletronic Engineers-IEEE), reunindo melhores praticas
de governanga, com procedimentos concretos e auditaveis a serem adotados,” bem
como projetos de regulacdo com obrigacoes procedimentais efetivas, como é o caso
do AI Act Europeu.'

Entre os diversos documentos que enumeram principios, diretrizes e valo-
res para o desenvolvimento responsavel dessa tecnologia, a transparéncia, além de
ser nota comum, tem um papel central em relacdo aos demais valores elencados.
Nas publicacdes por instituicdes de referéncia em governanca, a transparéncia
também se pronuncia com destaque, merecendo inclusive documentos exclusivos
para sua promocdo, tanto do ponto de vista técnico, quanto organizacional. No
Brasil, publicou-se, em dezembro de 2022, relatério substitutivo ao Projeto de
Lei n. 21/2020, elaborado por Comissédo de Juristas do Senado, que prevé, como
medida de governanga para quaisquer aplica¢coes de 1A, a transparéncia, tanto na

S MITTELSTADT, Brent. Principles alone cannot guarantee ethical AI. Nature Machine Intelligence, v. 1,
p. 501-507, Nov. 2019. Disponivel em: https://www.nature.com/articles/s42256-019-0114-4. Acesso em: 5 out.
2023; FLORIDI, Luciano. The end of an era: from self-regulation to hard law in the digital industry. Philosophy &
Technology, v. 34, n.4, p. 619-622, Dec. 2021. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s13347-021-
00493-0. Acesso em: 5 out. 2023.

°Ver, por exemplo: INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO/IEC TR 24027:2021:
information technology - artificial intelligence (AI) — bias in Al systems and Al aided decision making. Geneva,
Switzerland: ISO, 2021. Disponivel em: https://www.iso.org/standard/77607.html. Acesso em: 4 out. 2023;
INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO/IEC 38507:2022: information technology -
governance of IT — governance implications of the use of artificial intelligence by organizations. Disponivel em: https://
www.iso.org/standard/56641.html. Acesso em: 4 out. 2023; INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS
ENGINEERS. IEEE P2863: recommended practice for organizational governance of artificial intelligence. New York:
IEEE, 2020. Disponivel em: https://standards.ieee.org/ieee/2863/10142/. Acesso em: 4 out. 2023; INSTITUTE OF
ELECTRICALAND ELECTRONICS ENGINEERS. IEEE P2894: IEEE draft guide for an architectural framework for
explainable artificial intelligence. New York: IEEE, 2023. Disponivel em: https://standards.ieee.org/ieee/2894/11296/.
Acesso em: 4 out. 2023; INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEERS. IEEE 7000-2021: IEEE
model process for addressing ethical concerns during system design. New York: IEEE, 2021. Disponivel em: https://
standards.ieee.org/ieee/24748-7000/11098/7000/6781/. Acesso em: 4 out. 2023; INSTITUTE OF ELECTRICAL AND
ELECTRONICS ENGINEERS. IEEE 7001-2021: IEEE standard for transparency of autonomous systems. New York:
IEEE, 2021. Disponivel em: https://standards.ieee.org/ieee/7001/6929/. Acesso em: 4 out. 2023; INSTITUTE OF
ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEERS. IEEE P7003: algorithmic bias considerations. New York: IEEE,
2023. Disponivel em: https://standards.ieee.org/ieee/7003/11357/. Acesso em: 4 out. 2023; FLORIDI, Luciano et al.
capAl: a procedure for conducting conformity assessment of Al systems in line with the EU Artificial Intelligence Act.
Oxford, UK: Said Business School, University of Oxford, 2022. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfmPrabstract_id=4064091. Acesso em: 4 out. 2023.

1 UNIAO EUROPEIA. Comissio Europeia. The Artificial Intelligence Act. Bruxelas: EU, 2021. Disponivel em:
https://artificialintelligenceact.eu/. Acesso em: 2 abr. 2023.
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interface humano-maquina, quanto no que tange ao uso e a clareza e poder infor-
mativo das medidas de governanca adotadas no desenvolvimento dos projetos."

Tal énfase ocorre porque a transparéncia é elemento fundamental para que
terceiros, sejam aqueles que operam o sistema, sejam aqueles que sdo diretamente
afetados pelo sistema, bem como as autoridades envolvidas na regulacédo e adjudi-
cacdo de conflitos que abarquem a IA, possam obter elementos criticos para sua
avaliagdo ética, seus impactos sociais e econdmicos e suas consequéncias juridicas.
Ou seja, a transparéncia é veiculo social de prestacdo de contas (accountability) e de
autonomia dos humanos envolvidos e afetados pela operacao da IA, fatores cruciais
para o desenvolvimento e emprego democriético dessa tecnologia.'”? A autonomia
dos humanos envolvidos, que interagem ou que sdo impactados pela [A é central
para a construcao de confianca da sociedade na tecnologia, dentro do que se con-
vencionou chamar de IA confidvel ou responsdvel, consubstanciada em uma série de
valores como: confiabilidade, nao discriminacao (equidade/justica), protecao de
dados pessoais e responsabilidade.

Além de valor democrético intrinseco, a transparéncia é instrumental em
relacdo a promocado daqueles valores que consubstanciam a IA confidvel."” Assim,
a transparéncia em relacdo aos dados coletados e seu processamento pode trazer
instrumentos para a avaliacdo do seu impacto sobre a privacidade e protecdo de
dados pessoais. Informagoes detalhadas sobre o dominio de aplicacdo e populagoes
afetadas, bem como representatividade, trazem elementos para avaliacao de pos-
siveis vieses. Informacoes sobre niveis de acuracia permitem a adocdo de medidas
para mitigar riscos de erro ou medidas organizacionais para possibilitar revisdes.
Informacdes sobre os centros de decisdo ao longo do ciclo de vida da IA trazem
elementos relevantes para a apuracao de responsabilidade em caso de danos.

'O relatério final da Comisséo esta disponivel em: BRASIL. Congresso Nacional. Senado Federal. Projeto de Lei
n° 21, de 2020: Relatério final da Comissao de Juristas responsavel por subsidiar a elaboracao de substitutivo sobre
inteligéncia artificial. Diario do Senado Federal, ano 77, n. 204, suplemento n. B, p. 3-915, 9 dez. 2022. Disponivel
em: https://legis.senado.leg.br/diarios/BuscaDiario?tipDiario=1&datDiario=09/12/2022&paginaDireta=3&indSu
plemento=Sim&codSuplemento=B&desVolumeSuplemento=&desTomoSuplemento=&_gl=1*hulgbi*_ga*MjgwNz
gIMDUzLjE2MjQO0ODA3Nzk.*_ga_ CW3ZH25XMK*MTY5N;jUzMDIIMS4yNS4xLjE20TY1MzA3MDcuMC4w
LjA. Acesso em: 2 abr. 2023.

2WISCHMEYER, Thomas. Artificial intelligence and transparency: opening the black box. In: WISCHMEYER,
Thomas; RADEMACHER, Timo (ed.). Regulating artificial intelligence. Cham, Switzerland: Springer Nature,
2020. p. 75-101.

P ARRIETA, Alejandro Barredo et al. Explainable artificial intelligence (XAI): concepts, taxonomies, opportunities
and challenges toward responsible Al Information Fusion, v. 58, p. 82-115, June 2020. Disponivel em: https://arxiv.
org/pdf/1910.10045. Acesso em: 3 out. 2023.

[ SUMARIO |
SUPREMA - Revista de Estudos Constitucionais, Brasilia, v. 3, n. 2, p. 145-187, jul./dez. 2023. 150




Transparéncia sobre o emprego de Inteligéncia Artificial SUPREM A
no Judicidrio: um modelo de governanca

REVISTA DE ESTUDOS CONSTITUCIONAIS

Quando se trata de IA aplicada ao Poder Judiciario brasileiro, a transparéncia
tem ainda maior relevo, por se tratar de aplicacdo ao setor publico de alta proemi-
néncia e impacto social, sujeito ao controle democratico dos cidadaos e a prestacao
de contas, bem como pautado pela exigéncia de motivacao e justificacdo de suas deci-
soes. Ndo por outro motivo, aplicacdes de [A na administracdo da justica, incluindo
sistemas que auxiliem autoridades judiciarias na investigacao de fatos e na aplicacdo
da lei sdo previstas pelo art. 17, VII, do PL (Projeto de Lei) n. 2.338/2023, proposto
pela Comissdo de Juristas, como aplicacoes de alto risco. A transparéncia sobre a [A
nos Tribunais exige ndo s6 informagoes gerais em relacdo ao uso e seus impactos,
beneficios e riscos, como também maior detalhamento da relacdio humano-méquina
quando houver algum processo decisério que impacte cidadaos em particular, o que
é o caso dos servicos de adjudicacdo em relacdo as partes de um processo.

Levantamento realizado pela Fundacdo Gettlio Vargas' e por Junquilho'
aponta que existem atualmente cerca de 110 aplicacdes de IA, com finalidades
variadas. O Conselho Nacional de Justica (CNJ), diante das diversas aplicacdes de
IA na justica (muito embora a prépria definicédo e classificacdo de softwares como
IA seja disputavel), publicou a Resolucio n. 332/2020 do CNJ, que determina, em
seu Capitulo IV, a publicidade e transparéncia das aplicacdes.

Mesmo com a publicacdo da Resolucao, pairam davidas sobre o que significa
determinar que cada aplicacdo de 1A, com suas respectivas particularidades, seja
transparente e tem-se criticado a falta de transparéncia do Poder Judiciario em
relacdo aos sistemas de TA'.

De fato, nao ha sistematicidade, seja na atuacdo fiscalizadora do CNJ ou
mesmo consenso na literatura em relacdo ao que informar, sobre qual aspecto e
para qual destinatario trazer que tipo de informacao. Tampouco ha parametros
sobre o momento e a forma de veicular as informacdes relevantes. Ou seja, ndo ha
qualquer moldura ou “framework” de governanca da transparéncia para uma orga-
nizacdo como o Judiciario, muito embora exista regulamenta¢ido vigente exigindo
o emprego transparente da IA pelos Tribunais.

“SALOMAO, Luis Felipe (coord.). Inteligéncia artificial: tecnologia aplicada a gestdo dos conflitos no ambito do
Poder Judiciario brasileiro. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV Conhecimento Centro de Inovacao, Administracao e Pesquisa do
Judiciério, 2022. Disponivel em: https://ciapj.fgv.br/sites/ciapj.fgv.br/files/relatorio_ia_2fase.pdf. Acesso em: 2 fev. 2023.

JUNQUILHO, Tain& Aguiar. Inteligéncia artificial no direito: limites éticos. Sao Paulo: Juspodivm, 2022.

*JUNQUILHO, Taina Aguiar; SUGAI, Kin Modesto; VALENTE, Ana Claudia de Souza. A inteligéncia artificial no
TJDFT: estratégias de publicidade e principio da transparéncia. In: FARRANHA, Ana Claudia. Direito ao acesso a
informacao: perspectivas no ambito da tecnologia e governanca digital. Campinas: Pontes, 2022. p. 163-178.
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O presente artigo ambiciona preencher essa lacuna, ou ao menos estruturar
os elementos principais de uma governanga da transparéncia pelos Tribunais quanto
ao emprego de sistemas de inteligéncia artificial, com base no modelo geral proposto
por Kaminski."” Para tanto, descrevera, na préxima secdo, a metodologia para que
cada Tribunal, como organizac¢ido responsavel por empregar de modo transpa-
rente sistemas de A, forneca informagoes relevantes e adequadas para diferentes
interlocutores. A secao seguinte discutira a estrutura de gestdo e de governanca da
tecnologia em Tribunais, tomando como exemplo o Tribunal de Justica do Estado
de Sdo Paulo, de modo a identificar atores relevantes no sistema de adjudicacao que
seriam os destinatarios das informacdes. Em seguida, abordaremos alguns tipos
mais conhecidos de aplica¢do de sistemas de 1A nos Tribunais, indicando seus princi-
pais objetivos, riscos e preocupacdes decorrentes. Por fim, fundados na metodologia
delineada, nos interlocutores relevantes dentro da estrutura de governanca dos
Tribunais e considerando os principais tipos de sistemas empregados, apresentare-
mos matrizes de governanca da transparéncia de sistemas de 1A para o Judiciario. Ao
final, traremos algumas consideracdes a guisa de conclusao.

2. Metodologia para construcao do modelo de governanca de
transparéncia em organizacoes

A transparéncia, como elemento de governanca de sistemas de 1A, consiste
na prestacdao de informacoes a terceiros sobre o emprego da inteligéncia artificial na
organizagdo. Ao colocar o escopo com essa abrangéncia, ja assumimos a natureza
sociotécnica de sistemas de IA."® Ou seja, sistemas de [A, nesta acepc¢ido, ndo se
resumem ao software ou conjuntos de softwares empregados para uma determi-
nada tarefa, mas também aos humanos envolvidos no emprego da(s) ferramenta(s)
que levam a determinado resultado (preditivo, de recomendacdo ou decisério),
conforme seu design no funcionamento de uma organizacdo particular. Com
isso, distanciamo-nos de expressdes como transparéncia algoritmica (que traz uma
conotacdo de informacoes estritamente vinculadas ao modelo ou a metodologia

7KAMINSKI, Margot E. Understanding transparency in algorithmic accountability. In: BARFIEL, Woodrow (ed.).
Forthcoming in Cambridge handbook of the law of algorithms. Cambridge, UK: Cambridge University Press,
2021.p. 121-140. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3622657. Acesso em: 3 out. 2023.

¥ ]sso é, “[...] Inteligéncia artificial (IA) é uma familia de tecnologias em rdpida evolucio que pode trazer uma ampla
gama de beneficios econdmicos e sociais em todo o espectro de industrias e atividades sociais, [..]"GAETANI, Francisco;
ALMEIDA, Virgilio. Inteligéncia artificial e democracia. Valor Econémico, Sao Paulo, 22 jul. 2021. Disponivel em:
https://valor.globo.com/opiniao/coluna/inteligencia-artificial-e-democracia.ghtml. Acesso em: 23 fev. 2023.
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usada no algoritmico) ou transparéncia quanto ao agente inteligente (um pouco mais
abrangente que o anterior, mas que ainda se restringe ao elemento tecnoldgico).

Outro aspecto importante a ressaltar sobre essa escolha inicial est4 no fato de
que o emissor dessa interlocu¢ado, aquele que veiculara informagoes sobre o objeto
“sistemas de TA” a terceiros, é a propria organizacao. Isso permite incluir entre os
“terceiros”, destinatarios do contetido informativo, os préprios atores envolvidos
nas decisdes relevantes para o desenvolvimento, emprego e monitoramento do
sistema de IA. Assim, para usar um exemplo do campo de aplicacdo escolhido para
este artigo, temos que o “tribunal” como “organizacdo” se compromete, dentro do
modelo de governanca de transparéncia, a informar o magistrado ou o operador
de TI sobre aspectos do sistema que sejam relevantes para o desempenho de suas
tarefas, como atores (humanos) do préprio sistema de [A envolvido na prestacdo de
servicos pelo Tribunal. Isto é, os destinatarios da politica de transparéncia, em um
modelo completo de governanca, ndo podem se limitar a interlocutores “fora” da
organizacdo. Deve também abranger os integrantes da prépria organizacdo, para
que se promova confiabilidade ndo sé externa, como também interna em relagao
ao emprego dessa tecnologia. Mais do que isso, a transparéncia deve abranger,
inclusive, como objeto, a relagdo humano-mdquina no funcionamento e entregas do
sistema. Ou seja, um ator da organizacdo pode ser, a0 mesmo tempo, destinatario
e objeto da informacao sobre o uso da A na organizacao.

E importante considerar que a prépria politica de transparéncia deve ser
também objeto da transparéncia a ser adotada na organizacdo perante terceiros,
ou seja, a organizacdo deve informar sobre a sua politica de transparéncia, de
modo que a transparéncia é autorreferente. Ndo entraremos aqui nesse elemento
de transparéncia de segunda ordem, mas faremos, ao final, algumas consideracdes
sobre essa dimensao informativa sobre o uso de IA nos Tribunais.

Como componente de uma atividade de comunicacao, a transparéncia é
sempre relacional: o emissor (a organizac¢io) fornece informacoes (i) relevantes e (ii)
adequadas ao (iii) receptor sobre (iv) o sistema de IA. Esses quatro elementos formam
os pontos cardeais para definir o conteido informativo nessa relacio comunica-
tiva. Primeiro, a transparéncia (ndo a informacdo especifica) deve dizer respeito a
determinado objeto, que define o universo de discurso, ou seja, delimita o campo
no qual devem ser veiculadas as informacdoes. No nosso caso, o objeto, em geral, é
o sistema de [A, na acepcdo ampla acima indicada. Mas o “sistema de IA” comporta
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uma série de componentes distintos, que merecem uma segmentacio, em diferentes
dimensoes, o que sera feito mais a frente'.

Uma vez estipulado o objeto da transparéncia, por exemplo, transparéncia
quanto ao modelo usado pelo algoritmo de IA, deve-se perguntar pelo destinatario
da informacao. Apenas fixando o tipo de destinatario (quem?), é possivel delimitar
os demais fatores: relevancia e adequacdo.** Como o nivel de transparéncia varia
conforme aplicacdes e seu destinatario, documentos de governanca recomendam
diferentes niveis de transparéncia, que possam ser mensurados e testados.?!

Assim, para cada destinatario identificado, exige-se que a informacao seja rele-
vante. Com isso, queremos dizer que deve haver uma razdo determinada (por que?) para
que aquela informacao seja fornecida, dentro daquele objeto, aquele (tipo de) destina-
tario. Por exemplo, qual a razdo para fornecer informacoes sobre determinado modelo
de IA para os advogados das partes de um processo? A resposta a essa pergunta permite
indagar qual seria o contetdo informativo adequado (o que?), considerando aquela
justificativa particular e o destinatario. Se entendermos que os advogados das partes
devem receber informacoes sobre o modelo para que possam questionar, no sentido de
“contraditar”, eventualmente, o output de determinado sistema de [A que traz um efeito
na movimentacdo do processo, nio faria sentido trazer informacoes técnicas sobre a
func¢ao ou funcdes matematicas adotadas, ou sobre o total de variaveis e parametros
utilizados, mas, de modo inteligivel para um jurista, quais seriam os fatores determi-
nantes ou mais importantes que influenciaram o resultado do sistema empregado na
movimentacdo particular do processo (ver abaixo as consideracdes sobre explicabili-
dade). Ja para os servidores de TT de um tribunal, que teriam por papel monitorar o
funcionamento do sistema, uma simplificacdo nao técnica da relacdo entre inputs e
outputs ndo seria suficiente, ou poderia mesmo ser completamente fora de propdsito
(no caso de modelos de explicacdo agndsticos, ver abaixo).

A resposta as perguntas ‘quem?”, “por que” e “o que” para cada dimensao do
objeto escolhido sdo cruciais para a politica de transparéncia em governanca de

" DIAKOPOULOS, Nicholas. Transparency. In: DUBBER, Markus D.; PASQUALE, Frank; DAS, Sunit (ed.). The
Oxford handbook of ethics of AI. New York: Oxford University Press, 2020. p. 197-213.

Embora as matrizes aqui estruturadas tenham metodologia um tanto diversa, por estruturar de modo particular aos
nossos propositos a segmentac¢ao do objeto de transparéncia, vale ver a indicacao das questdes relevantes em relacao
a transparéncia em KAMINSKI, Margot E. Understanding transparency in algorithmic accountability.

*'Nesse sentido, por exemplo, INSTITUTE OF ELECTRICAL AND ELECTRONICS ENGINEERS. IEEE 7001-2021:
IEEE standard for transparency of autonomous systems. New York: IEEE, 2021. Disponivel em: https://standards.
ieee.org/ieee/7001/6929/. Acesso em: 4 out. 2023.
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IA. Mas para que a politica seja implementavel, é ainda necessario abordar a forma
e o momento adequado para que a informacao definida na politica seja veiculada.
A forma (como?) estd diretamente relacionada & acessibilidade pelo destinatario
escolhido e inclui a definicao sobre a midia, o canal (onde?) e o formato do con-
tetido a ser veiculado (serd em documento fisico? Em plataforma online? Em e-mails
enviados aos interessados? No andamento do processo? Em qual tipo de arquivo?
Acessivel ao publico? Acessivel as partes? Acessivel aos servidores do tribunal?,
entre outros.). O momento (quando?) é bastante sensivel a justificativa que delimi-
tou o contetdo informado, pois esta ligado a prerrogativa ou funcao que o receptor
pode exercer ao conhecer ou aplicar a informacao recebida.

No campo de aplica¢do aqui escolhido, as informagdes sobre o resultado do
uso integral ou parcial de A que resultou em uma movimentacao processual, caso
seja direcionada aos advogados, deve vir em momento util para eventual exercicio
contraditério e é razoavel exigir que seja registrado na movimenta¢do processual.
J4 para uma informacao relevante aos cidadaos, que exercem o controle democra-
tico da atividade dos Tribunais, nao é razoavel que esteja disponivel no documento
que registra um andamento processual, mormente em um processo sigiloso, mas
em local facilmente identificavel e acessivel, por exemplo, na pagina oficial do tri-
bunal na rede mundial de computadores.

Como indicamos acima, o objeto da transparéncia — “o sistema de IA na
organiza¢do” — comporta diferentes aspectos que merecem segmentagao para que
o contetddo informativo seja melhor delimitado, em cada contexto. Para que uma
organizacdo seja transparente quanto a determinado sistema de [A empregado, ha
o pressuposto basico de que a organizacdo dé conhecimento ao destinatario de que
usa determinado sistema de [A (transparéncia quanto ao uso). Somente assim pode
trazer informacdes sobre o sistema que sejam inteligiveis ao seu interlocutor.

Outro aspecto é a operacdo do sistema (sdciotécnico) de TA. Essa transparéncia
quanto a operacdo pode ser dividida em trés aspectos fundamentais, especialmente
quando tratamos de metodologias de machine learning, sistemas que aumentam sua
eficiéncia a partir da experiéncia trazida pelo conjunto de dados para treinamento,
com base em um modelo matemdtico. Ou seja, quanto a operagao, falamos, de um
lado, em transparéncia quanto aos dados, e, de outro, em transparéncia quanto ao
modelo. Soma-se a esses dois aspectos, a interacao entre o humano e maquina para
que se estabeleca o resultado almejado pela organizacao (transparéncia quanto ao
envolvimento humano).
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A tdltima dimensao da transparéncia nao esta propriamente no sistema, mas
nos desdobramentos ou impactos previstos deste sobre os destinatarios do ser-
vi¢o ou do emprego da IA e sobre a sociedade em geral. Trata-se da transparéncia
quanto a propria avaliacdo feita pela organizacdo em relacio aos beneficios e riscos
do emprego do sistema de IA. Trataremos abaixo de cada uma das dimensoes do
objeto “sistemas de [A” indicadas.

Transparéncia quanto ao uso. A transparéncia quanto ao uso do sistema requer
daqueles que empregam o sistema de IA que informem néo s6 que o usuario interage
direta ou indiretamente com um sistema de IA ou que estao sujeitos a um processo
de tomada de decisdo que é influenciado por um sistema de IA, mas também que
indiquem qual o grau de influéncia da IA no resultado final da decisdo. Quando
tratamos da interacao direta do usuario com o sistema de 1A, ou seja, quando ele
se relaciona de modo imediato fornecendo os inputs e recebendo os outputs na
comunicac¢do, atencdo especial deve ser dada a interface do sistema. Para que a
interacdo ocorra com transparéncia, a informacao sobre o sistema de IA deve ser
acompanhada da informacéo sobre a funcao exercida pelo sistema, em linguagem
simples e com destaque. A interface adequada volta-se para o sucesso da interagao,
de tal modo que a compreensao pelo usuario de sua finalidade e das acdes que deve
executar para que atinja o fim almejado na interacdo permita que o usuario exerca
sua autonomia. Tal autonomia no campo informacional pressupoe também que
sejam de facil acesso as informagoes sobre o uso de dados pessoais, de modo a evitar
o efeito inibitério da incerteza quanto ao tratamento e suas consequéncias. Outro
aspecto relevante a considerar é o grau de informacao sobre as limitacoes da ferra-
menta em relacdo aos resultados almejados*. Em particular, a interface deve nio s6
trazer as informacoes sobre a finalidade, como também educar o usuario sobre a
possibilidade de erro, margens de incerteza quanto ao resultado, bem como indicar
de modo claro como o usuario pode solicitar revisdo do resultado, caso o sistema de
IA, ainda que ndo integralmente automatizado, possa influenciar de modo relevante
uma decisdo que afete de modo significativo o usudrio.

Transparéncia quanto a operacdo. Como indicado acima, a transparéncia
quanto a operacdo refere-se a trés elementos-chave no desenvolvimento de sis-
temas de IA, em particular aqueles baseados em aprendizado de méquina: a)
transparéncia quanto aos dados; b) transparéncia quanto ao modelo e suas inferén-
cias; ¢) transparéncia quanto ao envolvimento humano.

ZPINHANHEZ, Claudio S. Expose uncertainty, instill distrust, avoid explanations: towards ethical guidelines for
AL In: NEURIPS 2021 WORKSHOP ON HUMAN-CENTERED AlI, 2021, online. [Proceedings...]. Disponivel em:
https://arxiv.org/abs/2112.01281. Acesso: 16 abr. 2023.
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A transparéncia quanto aos dados refere-se, em primeiro lugar, a indicacao
sobre o emprego de dados pessoais e uso de profiling dos individuos sujeitos a
decisdao. Medidas nesse sentido permitem a verificacao de legitimidade e accounta-
bility em relacdo a protecao de dados pessoais. Em segundo lugar, a transparéncia
também deve conter elementos para avaliar a qualidade dos dados empregados: sua
completude, fidedignidade, confianca quanto a fonte, forma de coleta ou possiveis
adulteracoes, frequéncia de atualizacdo e representatividade em relacdo a popula-
¢des de interesse (grupos menos favorecidos).

Vale lembrar que a construcdo de bancos de dados para treinamento de
algoritmos e desenvolvimento de modelos de IA requerem quantidades expressivas
de trabalho de pré-processamento, antes do inicio da fase operacional, e de
pds-processamento, para treinamento e refinamento da acuracia do modelo.

A transparéncia desses processos requer a divulgacdo de informacoes sobre
os dados usados para treinamento e aprendizagem supervisionada, bem como
quaisquer distor¢des, riscos ou vieses ja detectados no modelo.

A transparéncia quanto ao modelo empregado, em particular sobre os critérios
relevantes para o resultado, comporta uma digressdo mais alongada, tendo em vista
o risco de opacidade inerente aos sistemas mais complexos de inteligéncia artificial.

Um dos problemas em termos de governanca e transparéncia esta no trade-off
entre a capacidade de compreensdo dos resultados do sistema e sua confiabilidade
(precisdo, cobertura, acuracia),”® o que torna o esforco de explicacdo do funciona-
mento do sistema mais dificil, sob o ponto de vista técnico, em sistemas baseados
em modelos mais complexos. Estes, por sua vez, tém poder de previsao bastante
elevado, mas sao considerados “caixas pretas” em razao da opacidade quanto aos
critérios relevantes para seus resultados (decisdes, predicoes, recomendacoes).

Em estagios iniciais de emprego de sistemas computacionais para decisoes,
predi¢des ou recomendacdes, havia uma espécie de “engenharia de fatores”, em
que especialistas em determinado dominio, com base em seu conhecimento ou em
modelos tedricos, selecionavam as variaveis explicativas relevantes como hipdteses

234

Here, then, is a core and, for the moment, unavoidable trade-off in designing algorithmic accountability regimes:
Interpretability often comes only at the cost of efficacy” (p. 7 do PDF). ENGSTROM, David Freeman; HO, Daniel
E. Artificially intelligent government: a review and agenda. In: VOGL, Roland (ed.). Research handbook on big
data law. Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2021. p. 57-86. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.
cfm?abstract_id=3551549. Acesso em: 3 out. 2023.
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causais de determinado resultado. Essas hipéteses seriam entdo testadas com méto-
dos estatisticos para verificar sua capacidade explicativa das observacoes e preditiva.

Em modelos de aprendizado de maquina, porém, a légica se inverte. A chave
para a selecdo das variaveis explicativas do modelo passa a ser feita a partir da men-
suracdo de correlagoes estatisticas entre as variaveis de input e a variavel de output.
Tais correlagoes sao calculadas, por vezes, a partir de milhdes de observacgoes pelo
sistema computacional.?*

Assim, ndo se almeja apenas uma relacdo causal entre cada variavel de input
e o resultado. Busca-se, a partir de uma grande massa de dados, obter uma regra
de decisdo ou func¢ao objetiva probabilistica, conforme o modelo matematico esco-
lhido (regressio linear, arvore de decisao, florestas randoémicas, redes neurais, etc.)
que atribua pesos relativos aos dados de entrada, de modo a obter a predicao mais
acurada da variavel de saida.”

Ou seja, é o resultado ou sucesso, das multiplas observacgoes de predicoes
processadas pelo sistema informatico, a partir de diferentes conjuntos de varia-
veis, com diferentes pesos, que determina quais variaveis de entrada e com qual
peso seriam relevantes. Assim, para algoritmos mais complexos de aprendizado
de maquina, em que lidamos com milhdes de observacdes, de multiplos pacotes
de variaveis, com diferentes sopesamentos, é praticamente impossivel conectar
um input especifico a determinado output.?® Com isso, hd um desencontro entre a
otimiza¢do matematica das predi¢oes tipicas dos modelos de machine learning com
a escala humana de raciocinio e estilo de interpretacdo semantica.””

Tal caracteristica de alguns sistemas complexos de machine learning, porém,
ndo impedem que sejam abertas informacdes valiosas dentro de um arranjo insti-
tucional envolvendo outros atores, como auditores independentes, board de experts,
que possam apoiar internamente e monitorar a operacdo do sistema, bem como

** ANDERSON, Chris. The end of theory: the data deluge makes the scientific method obsolete. Wired, 23 June 2000.
Disponivel em: https://www.wired.com/2008/06/pb-theory/. Acesso em: 3 out. 2023.

»LEHR, David; OHM, Paul. Playing with the data: what legal scholars should learn about machine learning. UC
Davis Law Review, v. 51, n. 2, p. 653-717, Dec. 2017. Disponivel em: https://lawreview.law.ucdavis.edu/issues/51/2/
Symposium/51-2_Lehr_Ohm.pdf. Acesso em: 3 out. 2023.

*WISCHMEYER, Thomas. Artificial intelligence and transparency: opening the black box.

BURRELL, Jenna. How the machine thinks: understanding opacity in machine learning algorithms. Big Data
& Society, v. 3, n. 1, Jan. 2016. Disponivel em: https://doi.org/10.1177/2053951715622512. Acesso em: 3 out. 2023.
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apoiar autoridades em tomadas de decisdo sobre os sistemas de inteligéncia arti-
ficial de alto risco ou que tenham provocado danos.?® Dai por que é importante a
distincdo entre interlocutores e o duplo papel destes, como atores no sistema socio-
técnico de TA e como destinatarios das informacdes em graus de complexidade,
aspectos e enfoque diversos. A interacdo entre os mesmos no arranjo institucional
da organizac¢ao permite que o risco de opacidade seja mitigado.

Feitas essas observa¢oes quanto as limitacdes a pretensdo de explicar cau-
salmente o papel das variaveis no resultado, algumas distin¢des sdo importantes,
para determinacao do conteido informativo adequado para cada interlocutor na
governanca da transparéncia.

Em primeiro lugar, cabe distinguir a interpretabilidade ou inteligibilidade da
explicabilidade.? Por inteligibilidade, compreende-se a capacidade de um modelo
permitir que um humano compreenda sua funcdo, sem a necessidade de explicar
sua estrutura interna ou o processamento algoritmico. Modelos inteligiveis ou
interpretaveis tém seus outputs previsiveis por humanos, podendo ser esclarecido
por interpretacdes intuitivas de seus resultados.’® J4 a explicabilidade diz respeito a
uma intervencdo necessaria, por vezes empregando métodos de inteligéncia artifi-
cial, para que modelos néo inteligiveis possam ser compreendidos por humanos. Ha
diferentes métodos de explica¢do e sua compreensio é relevante quando pensamos
em diferentes interlocutores, por exemplo, quando temos um jurista ou um técnico
de TT como destinatario das informacoes sobre o modelo de IA empregado.

Assim, se, para modelos interpretaveis, mais simples, a informacao sobre
seu funcionamento ja permite ao humano entender os fatores relevantes para o
resultado, em modelos nado interpretaveis, pode haver uma dissociacao entre esses
elementos, a depender do seu grau de explicabilidade, que leva em consideracao

$WISCHMEYER, Thomas. Artificial intelligence and transparency: opening the black box. p. 76-97.

» Em: ARRIETA, Alejandro Barredo et al. Explainable artificial intelligence (XAI): concepts, taxonomies,
opportunities and challenges toward responsible Al, o autor propde uma série de distin¢des ulteriores entre
inteligibilidade, compreensibilidade e interpretabilidade, que sao desnecessarias para o nosso proposito. Aqui
interessa apenas a distinc@o entre sistemas que necessitam ou nao de intervencoes auxiliares para que os resultados
possam ser compreendidos.

9ZHONG, Jinfeng; NEGRE, Elsa. Al: to interpret or to explain? In: CONGRES INFORSID 2021: INFormatique des
Organisations et Systémes d’Information et de Décision, 39., 2021, Dijon, France. [Actes...]. Disponivel em: https://
hal.science/hal-03529203/document. Acesso em: 3 out. 2023.
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o estado da arte da prépria tecnologia. Conforme indicam Maranhao et al.,* ha
modelos de explicacdo, baseados em inteligéncia artificial (Explainable Artificial
Intelligence — XAI), como a andlise de sensibilidade e o modelo decomposicional, que
trazem a luz aspectos do funcionamento interno do modelo, o que permite uma
compreensdo dos seus critérios. Em algumas hipdteses, porém, para modelos
opacos, a explicacdo gerada é chamada agndstica, pois ndo examina o seu funcio-
namento interno, mas baseada em um modelo de IA interpretavel, que relaciona
fatores da entrada do modelo (dados de input) com suas saidas (outputs).

Essa distincao é particularmente interessante para o framework aqui desen-
volvido, pois, conforme o destinatario da informacdo sobre modelos opacos, as
ferramentas de explicacdo podem ser diversas, e.g., ferramentas de sensibilidade ou
decomposicionais sao mais adequadas para técnicos de T1, ao passo que ferramentas
agndsticas podem ser mais interessantes para destinatarios que nao tenham o
dominio de conhecimento técnico. E importante, porém, destacar que modelos
agnosticos, por ndo se fiarem no funcionamento interno, podem gerar explicacoes
descoladas daqueles fatores efetivamente relevantes. Nesse caso, a politica de
transparéncia deve deixar claro o que sera considerado, em ultima andlise, como
fator de explicacdo, o que é particularmente relevante no ambito de Tribunais,
quando pensamos no direito ao contraditério, de supedaneo constitucional.

H4, por outro lado, como também indicam Maranhao et al.??, diferentes
exigéncias de explicabilidade, conforme o destinatario. Pode-se exigir a simulatabi-
lidade (capacidade de o humano reproduzir os resultados em tempo razoavel diante
dos fatores relevantes), a contrastividade (capacidade de comparar o output com
alternativas plausiveis que poderiam trazer resultado diverso), ou a contestabilidade
(trazer elementos suficientes para a contestacdo do resultado). Explicacoes simula-
veis podem caber em relacdo a IAs que substituem determinada tarefa humana, em
modelos mais simples. Em casos de alta opacidade e complexidade, pode ser invia-
vel. Ja a exigéncia de contrastividade pode caber para destinatarios que tém o papel
de monitorar o funcionamento do modelo, controlando seu desempenho e eventuais
vieses ou falhas de acuracia. Pode também ser relevante em contextos nos quais o
destinatario do resultado possa ajustar sua conduta ou as informacdes relevantes

SIMARANHAO, Juliano Souza de Albuquerque; COZMAN, Fabio Gagliardi; ALMADA, Marco. Concepcdes de
explicacdo e do direito a explicacao de decisoes automatizadas. In: VAINZOF, Rony; GUTIERREZ, Andriei Guerrero
(coord.). Inteligéncia artificial: sociedade, economia e Estado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2021. p. 137-154.

2 MARANHAQO, Juliano Souza de Albuquerque; COZMAN, Fabio Gagliardi; ALMADA, Marco. Concepgdes de

explicacdo e do direito a explicacao de decisoes automatizadas. p. 137-154.
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de entrada. Ja a exigéncia de contestabilidade parece ser uma condicao geral mais
adequada ao funcionamento de um processo, em relacdo as partes interessadas.

Por fim, a transparéncia sobre o modelo de IA pode ser centrada no modelo,
ou seja, como um esclarecimento geral e ex-ante sobre o modelo emprego e quais
sdo geralmente os elementos relevantes para o output, de tal forma que o individuo
possa usar as informacdes para um questionamento genérico do seu emprego. A
transparéncia também pode ser centrada no individuo, com informagoes concretas
dos elementos relevantes para o output particular em relacao aquele individuo. A
transparéncia centrada no modelo é mais adequada para os destinatarios que ndo
sdo impactados diretamente pelo emprego da IA, como, por exemplo, os cidadaos
que tém interesse em realizar o controle democratico das ferramentas empregadas
pelo tribunal, ao passo que as partes de um processo estariam melhor atendidas por
uma transparéncia centrada no individuo.

A transparéncia quanto ao envolvimento humano diz respeito a explicitacao da
participacdo humana nas diferentes etapas do ciclo de desenvolvimento e emprego
do sistema de inteligéncia artificial. Trata-se de identificar em quais etapas ha o
envolvimento de decisdes humanas relevantes na construgao e emprego do sistema,
seja na coleta e preparacdo dos dados, na escolha do modelo, na forma de monitora-
mento dos resultados, etc. Trata-se de medida relevante para a rastreabilidade das
decisdes e atribuicoes de responsabilidade por eventuais consequéncias negativas
advindas do emprego de sistemas de [A. Por outro lado, é de particular interesse a
participa¢do humana no resultado de uma aplicacdo particular da ferramenta, seja
ela de predicdo, recomendacdo ou decisdo automatizada. Para cada tipo de resultado,
pode haver maior ou menor envolvimento humano, o que pode contar com diferen-
tes indicacoes relevantes para os destinatarios da informacéo sobre o sistema de IA.

Quando tratamos de decisdes automatizadas, temos algumas categorias
principais. Primeiro, a decisdo pode ser integralmente automatizada (sem envol-
vimento humano), ou pode ser parcialmente automatizada (com envolvimento
humano). O envolvimento humano pode estar na coleta e alimentacdo do sistema
com os inputs relevantes, ou como ator na tomada de decisao a partir do output
gerado pela maquina. Em sistemas de recomendacéo, pode haver a recomendacdo
final do resultado, cabendo ao humano a discricionariedade para revisa-la, ou a
recomendacdo pode dizer respeito a uma acdo preliminar relevante no processo
decisério humano. Por sua vez, sistemas de predicao, a ndo ser quando a entrega
na prestacdo do servico seja a prépria predicdo, sio normalmente usados como
informacao relevante para que o humano tome a decisdo (por exemplo, um sistema
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de credit scoring que indique a pontuacao de risco de determinado solicitante,
cabendo ao humano decidir sobre a concessdo ou nido de crédito). Para os sujeitos
impactados pelo processo decisério que envolve a interacio humano-maquina, a
indicacdo exata do tipo de envolvimento humano é fundamental para eventual
questionamento do resultado.

Transparéncia quanto a beneficios e riscos. A dimensao de transparéncia quanto
a beneficios e riscos se justifica pelo carater instrumental da transparéncia. O for-
necimento de informacdes aos diferentes interlocutores tem a funcdo de permitir
que esses ndo s6 desempenhem suas fun¢des no sistema (interlocutores internos),
como também aproveitem os seus resultados (usuarios-interlocutores externos) e
avaliem os riscos e os ganhos sociais do emprego do sistema. Todos os envolvidos
podem melhor monitorar o alcance dos objetivos e beneficios, bem como mitigar
os riscos trazidos caso obtenham preliminarmente uma avaliacdo e indicacao
preditiva da propria organizacdo sobre os aspectos relevantes a serem observados
quanto ao impacto no desempenho do servico, beneficios sociais eventualmente
produzidos e, sobretudo, riscos a serem mitigados.

A metodologia de construcdo da matriz baseia-se, portanto, na compreensao
de que a transparéncia é relacional. Dessa forma, para cada dimensao de transparén-
cia, serd elaborada matriz delimitando os critérios para consecuc¢io da governanga.

3. Estrutura de gestao da tecnologia no Poder Judiciario: os
Tribunais e o CNJ

A estrutura de gestdo da transparéncia para os Tribunais deve partir da
prépria organizacao proporcionada pelo Conselho Nacional de Justica (CN]J) para
exercer o controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario e do
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes. A excecio do Supremo Tribunal
Federal (STF), todos os 90 Tribunais do pais sdo regulados pelo CNJ, que, por meio
de atos normativos, com obrigatoriedade equiparada a legal, tem por funcio padro-
nizar as estruturas de governanca das diversas Cortes e uniformizar as rotinas de
trabalho, respeitando a autonomia de cada Tribunal.

No contexto da Lei do Processo Eletrénico (Lei n. 11.419/2006), artefato
base da sua atividade-fim, a padronizacdo da numeracdo processual (Resolucdo
CNJ n. 65/2008), da unificacdo taxondmica de classes, assuntos e movimentacdes
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processuais (Resolu¢ao CNJ n. 46/2007), o alinhamento dos Planejamentos
Estratégicos locais ao Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario
(Resoluc¢ao CNJ n. 70/2009) e a criacdo do modelo de interoperabilidade do Poder
Judiciério (Resolu¢do Conjunta CNJ/CNMP n. 03/2013) foram apenas algumas
das a¢coes do CNJ que permitiram a evolucdo tecnolégica do Judicidrio como um
todo. O amadurecimento do processo eletronico foi o responsavel pela digitaliza-
¢ao e estruturacdo dos dados processuais, tornando-os passiveis de manipulacao
em grande escala, por ferramentas de business intelligence, gerando a possibilidade
de automatizacao e, subsequentemente, da automacdo das rotinas de trabalho,
pavimentando a senda evolutiva para o surgimento de aplicacoes de inteligéncia
artificial em seu &mbito interno.

No recorte especifico das tecnologias atreladas a inteligéncia artificial,
a funcdo normativa exercida pelo CNJ editou a Resolucao CNJ n. 332, de 21
de agosto de 2020, que dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanga na
producdo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio, posteriormente
regulamentada pela Portaria CNJ n. 271, de 4 de dezembro de 2020. Ambas
também preveem o sistema Sinapses para reunir e integrar as informacdes e adotar
providéncias no sentido de integrar solucdes entre Tribunais, evitar a duplicacao de
custos e avaliar a adequacao dos sistemas empregados.

Conforme metodologia acima indicada, para estruturar a matriz de gover-
nanca da transparéncia, é preciso definir os interlocutores relevantes do Judiciario
que atuam desde a demanda até a entrega do servico de adjudica¢ao, assim como os
que fiscalizam sua execugdo e uso no dia a dia. Com o fim de compreender os atores
envolvidos na gestdo da transparéncia dos projetos de IA no Judiciario, sera entdao
realizada analise a luz do modelo de governanga no desenvolvimento de aplicacoes de
IA em um 6rgao do Poder Judiciario, em especial no Tribunal de Justica de Sao Paulo.

O TJ/SP estruturou suas areas tematicas em Secretarias, dotadas de
Diretorias, Coordenadorias, Supervisdes e, em alguns casos, de Chefias. A
Secretaria de Tecnologia da Informacao, 6rgdao administrativo vinculado a
Presidéncia do Tribunal de Justica, passou a ser a responsavel por planejar, geren-
ciar, coordenar e executar ou definir a contratacdo de prestadores de servicos ou
produtos tecnoldgicos visando atender as necessidades de tecnologia da informa-
¢do e a modernizacao dos processos de trabalho do Tribunal de Justica, por meio
da gestdo unica das atividades de tecnologia da informacéo, e desempenhar papel
estratégico e de apoio técnico a Comissdo para Assuntos de Informatica, Comité de
Governanca de Tecnologia da Informaciao (CGovTI), Comité Gestor de Seguranca
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da Informacao (CGESI) e Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CgesTT) —
Art. 25, paragrafo unico, da Resolucao CNJ n. 332/2020.

Uma vez editada a Resolu¢ao CNJ n. 332/2020, foi dada ampla publicidade
aos publicos interno e externo pela edi¢io do Comunicado n. 120/2020, de 31 de
agosto de 2020. O rapido crescimento da demanda e desenvolvimento de modelos
de IA e Robotic Process Automation (RPA) deram ensejo a uma reestruturacio da
Coordenadoria, com a criacdo de Supervisdes que passaram a segmentar integra-
¢oes, homologacdes e implantacdes de automacdes.

Entretanto, a falta de visibilidade de uma série de projetos pontuais, o
retrabalho gerado, a impossibilidade de prestacdo de suporte técnico eficiente
e, sobretudo, a falta de gestao dessas iniciativas que utilizavam os recursos do
ambiente tecnoldgico do Tribunal demonstraram que a falta de transparéncia
dessas iniciativas a equipe técnica da Secretaria de Tecnologia da Informacao
passou a ser um entrave a boa gestdo de recursos e solucoes. Nesse contexto, foi
normatizada a obrigatoriedade de comunica¢do a Presidéncia do Tribunal sobre o
desenvolvimento de solucoes de automatizacao, robotizacdo, desenvolvimento de
APPs (Aplicativos) e softwares em geral, bem como iniciativas relacionadas a desen-
volvimento de banco de dados e armazenamento de dados em geral (Art. 3°,V, da
Portaria CNJ n. 271/2020).

Uma vez mapeadas as iniciativas, conferindo-se a elas a visibilidade quanto a
existéncia, objetivos e codificacdo, dotando-as de transparéncia, foi editada uma nova
regulamentacdo acerca da criacdo de robos, aplicacdes e banco de dados, no ambito do
TJ/SP. Ha também grupo de Juizes Assessores da Presidéncia, cuja funcdo é tética e a
missdo é de relacionar o nivel operacional a gestao estratégica a cargo do Presidente
do Tribunal de Justica. Cada uma das Secretarias tematicas esta sob o comando de
um ou mais Juizes Assessores da Presidéncia que, na classica divisdo administrativa,
estabelecem a forma de execucdo das decisoes estratégicas da Presidéncia pela equipe
operacional, qual seja, a respectiva Secretaria e seus funcionarios.

Dessa forma, ingressando a demanda por solicitacdo do usudrio junto a
equipe operacional ou diretamente ao Presidente ou aos demais membros do
Conselho Superior, cabe ao Juiz Assessor formalizar a demanda, institucionalizan-
do-a e permitindo que, pelos mecanismos de transparéncia e na forma prevista na
Lei de Acesso a Informacao, seja conhecida do publico interno e externo. Realizado
estudo pela drea técnica — Secretaria de Tecnologia da Informacdo — quanto ao
desforco humano e orcamentério necessarios para sua realizacao, faz-se o cotejo do
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impacto positivo ao usuario, levando a demanda a consideracdo do Presidente do
Tribunal, trazendo cada qual sua visao, estratégica e tatica.

Com base no exemplo do TJ/SP, é possivel perceber que, além das figuras
comumente associadas a um processo no tribunal, como os advogados, as partes,
que sao os usudrios diretos do sistema de adjudicacao, os magistrados e servidores
que prestam os servico, os cidadaos que sao beneficiarios desse servico, hd uma
estrutura interna de tomada de decisdes sobre a adocdo de ferramentas de TI, que
envolve o departamento de Tl e um comité decisdrio sobre a adocdo da tecnologia,
formado por juizes e, em regra, integrado pelo Presidente do Tribunal.

Assim, estruturaremos a matriz tendo como destinatarios da informacao os
seguintes interlocutores, aglutinados pelo seu papel como atores relevantes: usud-
rios (ndo vemos razdo para distinguir as partes dos advogados que as representam
no processo como destinatarios de informacoes sobre o sistema de A, tendo em
vista que eles exercerdo as prerrogativas correspondentes as partes representadas,
de modo que incluimos aqui todos aqueles que recebem o servico de adjudicacao
pelo tribunal, i.e., advogados, partes e fun¢des essenciais a justica no setor ptblico),
cidaddos (a sociedade em geral que tem a prerrogativa de exercer o controle
democrético das atividades do Tribunal) magistrados e servidores da atividade-fim
do Tribunal, servidores de TI do tribunal (que executam os trabalhos técnicos de
implantacdo e monitoramento da tecnologia), o Comité decisorio sobre tecnologia/
laboratério de TI e, por fim, o CNJ (que, em funcdo da regulamentacdo vigente, em
particular com a criacdo do sistema Sinapses, deve receber informacdes sobre os
sistemas adotados pelos Tribunais).

4. Aplicacoes de Inteligéncia Artificial nos Tribunais

Quando se analisam as aplicacdes atuais existentes no ecossistema de justica
brasileiro atual, existem algumas cujo objetivo é o agrupamento de processos para
julgamento conjunto. Nesses casos, a aplicacdo da IA busca formar conjuntos de
processos com temas similares — sdo exemplos de projetos que tém esse objetivo:
o Athos (STJ); o Bem-Te-Vi (TST) e o Analise Legal Inteligente (ALEI) (TRF/12
Regido). O maior risco dessas aplicacdes sdo incorrec¢des: erros de agrupamento
podem gerar inclusdo de determinados casos processuais em grupos cujo resultado
do julgamento pode ser divergente do precedente que deva ser aplicado ao caso,
prejudicando as partes envolvidas, por exemplo.
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Outra aplicacdo frequente é a de Chatbots — utilizado, por exemplo, no
Peticionamento Inteligente (T]/RO), no Chatbot DIGEP (TJ/RS) e no JUDI (T]/SP),
cujo objetivo principal é a interacdo com servidores, jurisdicionados e cidadaos.
Nesse tipo de aplicacao de IA, os principais riscos sdo os vieses discriminatérios
e a desinformacdo na intera¢do com o humano, o que pode afetar intera¢oes
pré-processuais com partes e cidadaos jurisdicionados.

Também sao identificados sistemas preditivos, usados com objetivo de ela-
boracao de alertas, criacdo de métricas e indicadores. Atualmente sdo exemplos de
projetos que desenvolveram esse tipo de aplicacdo: o Projeto OMNI (TJ/MT) e o
Jurimetria com IA (T]J/MS). A IA usada para predicao traz como riscos a possibilidade
de generalizacdo inadequada as especificidades dos casos concretos e a inadequacao
da predicao ao caso concreto, o que pode demandar necessidade de revisao humana
para conferéncia da propriedade e conformacao do precedente ao caso.

Os maiores riscos estdo, entretanto, nas aplica¢des usadas para sugestdo de
premissas para tomada de decisdes automatizadas com ou sem revisdao humana?.
Isso porque essas aplicacdes vao gerar decisdes interlocutdrias, despachos e sen-
tencas com ou sem posterior revisdo humana, o que pode afetar diretamente o
exercicio de garantias processuais como contraditério e ampla defesa, dificuldade
de contestabilidade e recorribilidade quando da incorre¢do dessas decisoes.

O Quadro 1 lista essas aplicacdes e riscos. A avaliacdo prévia de risco do sistema
de IA e a andlise de seus impactos é necessaria para a determinacdo do grau de deta-
lhamento das informacdes a serem fornecidas para cada interlocutor e, em particular
sobre os préprios riscos envolvidos. As matrizes de transparéncia apresentadas a
seguir, nesse sentido, devem ser lidas, na delimitacdo do conteudo informativo, a partir
dos niveis de risco de cada aplicacdo e também de acordo com o tipo e finalidade a que
se destinam. Isso ¢, para se entender a quem se destina a compreensibilidade de cada
aplicacao, o porqué e o nivel de interpretabilidade e explicabilidade relativo a quais
questoes, o primeiro passo é entender qual a finalidade e objetivo de cada aplicagio de
IA, quais seus beneficios e as ameacas a serem monitoradas e mitigadas.

¥ Aqui diferenciam-se decisdes integralmente automatizadas de recomendacoes de decisdo e de premissas
relevantes para a decisao. Quando a maquina entrega premissa importante para decisdo, por exemplo, selecionando
a jurisprudéncia a ser consultada, é necessario assegurar se as partes e usuarios influenciardo nos argumentos, se
a selecdo de jurisprudéncia foi completa, se o juiz procurou mais precedentes ou contentou-se com a sugestdo da
maquina. Quando a maquina faz recomendacdes de texto ou decisdo e, por exemplo, o magistrado segue raramente
as sugestoes, a equipe de TI deve avaliar se os resultados sao adequados e se a ferramenta deve ser descontinuada.
Para cidadaos, nesses casos, é interessante compreender o nivel de discricionariedade dos juizes nessas aplicacoes.

[ SUMARIO |
SUPREMA - Revista de Estudos Constitucionais, Brasilia, v. 3, n. 2, p. 145-187, jul./dez. 2023. 166




Transparéncia sobre o emprego de Inteligéncia Artificial
no Judicidrio: um modelo de governanca

LSUPREMAJ

Quadro 1 - Tipos de aplicacao, objetivos e principais riscos

alertas,
criacao de métricas e
indicadores

TIPOS DE OBJETIVOS EXEMPLOS DE PRINCIPAIS
APLICACAO PROJETOS NO RISCOS
JUDICIARIO
BRASILEIRO

Agrupamento Formacao de Athos (STY); Incorrecoes
conjuntos de .Bem-Te-Vi (TST);
processos com temas | . Anélise Legal
similares Inteligente (ALEI) (TRF

12 Regido)

Chatbots Interacao com Peticionamento Discursos
servidores, Inteligente (TJ-RO); discriminatérios
jurisdicionados e . Chatbot DIGEP (TJ- ou
cidadaos RS); falsos

.JUDI (TJ-SP)
Predicao Elaboracao de Projeto OMNI (TJ-MT); Generalizacdo e

.Jurimetria com IA (TJ-
MS)

inadequacao
da predicao ao
caso concreto

Sugestao de
premissas para
tomada de
decisoes
automatizadas
com

revisdo humana

Geracdo de decisoes
interlocutdrias,
despachos e
sentencgas

com posterior
revisao

humana

. Victor (STF)

. Identificacao de
Fundamentos de
Inadmissao do REsp
(ST))

Contraditério e
ampla defesa,
Dificuldade de
contestabilidade/
recorribilidade

Sugestoes de
premissas para
tomada de
decisoes
totalmente
automatizadas
sem

revisdo humana

Geracao de decisoes
interlocutdrias,
despachos e
sentencas

sem posterior
revisao

humana

Contraditério e
ampla defesa,
Dificuldade de
contestabilidade/
recorribilidade /
Incorrecao

Fonte: elaboracdo prépria com base em JUNQUILHO, Taina Aguiar. Inteligéncia artificial no direito: limites
éticos, e SALOMAO, Luis Felipe (coord.). Inteligéncia artificial: tecnologia aplicada a gestdo dos conflitos no ambito
do Poder Judiciario brasileiro.
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Nota-se que a anélise realizada no Quadro 1 aponta ferramentas de gestao
e ferramentas processuais. Nas ferramentas de gestdo, em geral, os mecanismos de
transparéncia correspondem aqueles que sdao destinados aos cidadaos e a sociedade,
pois os riscos relacionados a aplicacdo dessas ferramentas atingem especialmente
o controle democratico da atividade publica do exercicio de jurisdi¢ao pelo Poder
Judiciario. Outras ferramentas voltam-se para atividade judicante, auxiliando
juizes e servidores em tarefas que podem influenciar direta ou indiretamente nos
processos e, nesse sentido, demandam mecanismos de transparéncia que atendam
nio sé aos cidadaos, mas também as partes e a propria estrutura de gestdao dos
Tribunais, uma vez que podem gerar riscos que afetem o exercicio apropriado das
garantias processuais, por exemplo.

5. Matriz de transparéncia para IA no Judiciario

Nas secOes anteriores, foram delineados os elementos fundamentais para
estruturacao de um modelo de governanca de transparéncia no Judiciario,
tomando o Tribunal como emissor da comunica¢do com terceiros, que inclui tanto
participantes internos do Tribunal, como atores relevantes em decisdes sobre
desenvolvimento e emprego da IA, como destinatarios externos dos servicos de
adjudica¢do. Como destacado, as informacdes devem ser relevantes e adequadas
conforme o receptor, o que permite a organiza¢do do contetido informativo a ser
preenchido, para cada aplicacao de IA empregada no Tribunal em matrizes que
estruturem a governanga de transparéncia.

Toda a governanca de transparéncia poderia ser organizada em matriz
Unica, segmentada pelos diferentes objetos da transparéncia, conforme indicado na
Secdo 1. Porém, por limitacoes de espaco e didatica, elaboraremos cinco matrizes,
uma para cada objeto relativo ao sistema de [A: transparéncia quanto ao uso de IA;
transparéncia quanto a operacao (que se subdivide em transparéncia quanto aos dados,
transparéncia quanto ao modelo e transparéncia quanto a relacao humano-mdquina); e
transparéncia quanto aos riscos e beneficios do sistema.

Cada quadro é estruturado com linhas correspondentes aos interlocutores
relevantes identificados na Se¢do 2, ao passo que as colunas colocam, para cada
interlocutor, as questdes relevantes a serem respondidas para definicao do con-
teido informativo sobre o sistema de [A: porque informar, o que informar, quando
informar e como informar. Obviamente, ndo cabe aqui delimitar o contetido
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especifico sobre o que informar, o que somente pode ser definido considerando o
tipo de aplicacdo e os riscos envolvidos, conforme indicado brevemente na Secao 3.

Ou seja, cabe a estudos empiricos posteriores, que analisem criticamente os
sistemas de [A empregados pelos diferentes Tribunais, estabelecer qual seria o con-
teddo informativo adequado, ou mesmo os préprios Tribunais podem implementar
sua politica de governanca da transparéncia, buscando responder, em contextos

especificos, as questoes aqui indicadas.

Quadro 2 - Objeto de transparéncia: quanto ao uso de IA

QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO

Usuarios |Os usuarios sdo Informar sobre o |a) No inicio do a) Na primeira
afetados pelo tipo de aplicacdo |processo, devem ser |abertura
processo e devem ter | e fun¢do do informadas todas do sistema
plena informacao sistemade[Ae |asferramentas operacional de
sobre aquilo que seus possiveis utilizadas que tramitacao do
possa influir em resultados possam ser processo no
suas prerrogativas especificos na empregadas ao tribunal.

e garantias conducio e longo do processo.* | b) Informado
processuais. tramitacao do b) Assim que no documento
processo. o resultado que registra a
(integralmente movimentacio
ou parcialmente processual.
automatizado) de
uma ferramenta de
IA seja agregada a
uma movimentacao
do processo.

Cidadaos |Para o controle Objetivo da a) De modo a) No site oficial
democratico da ferramenta continuo. do tribunal sobre
atividade do sistema | e seu efeito b) No momento as ferramentas ja
de adjudicacao. na qualidade de contratacao em uso.

dos servicos ou lancamento da b) Em informes
judiciais. ferramenta. previamente
a contratacao
e lancamento
(inicio de uso).

O objetivo aqui é influenciar em estratégias processuais. Exemplo: aplicagdes de IA para agrupamento por
semelhanca, pode-se destacar as diferencas ou agilidade (e escolher arbitragem ou processo).
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QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO
Magistrados | Os operadores a) Quais as Continuamente Por meio de
e servidores | das ferramentas funcionalidades |em oportunidades |treinamentos e
da atividade-| computacionais ou | da ferramenta de treinamento de | workshops.

-fim de aplicativos usados | de TA. servidores.
na tramitacao b) Quais seus
do processo resultados na
devem entender tramitacao
adequadamente suas | ou geracao de
utilidades e como documentos
seu trabalho pode relevantes para o
ser aperfeicoado. processo.

Servidores | Monitorar o Funcao e Durante todo ciclo |Manuais e
de TI funcionamento medidas técnicas | de emprego da documentos
da ferramenta e de desempenho | ferramenta. técnicos dos
acompanhar seu da ferramenta. sistemas
desempenho. empregados.
Comité Deliberar sobre A aplicacao, a) No momento a) Apresentacodes
decisorio | aconcepcioe objetivo e de concepcido ou pela equipe
sobre adequacdo do uso da | possiveis contratacdo da técnica de TL.
tecnologia/ | ferramenta de [A. resultados da ferramenta. b) Depésito
laboratério ferramenta, b) Nos testes e do modelo
de TI bem como validacdo das no sistema
seus custos ferramentas antes Sinapses.®
financeiros e de seu emprego.
organizacionais.

CNJ a) Exercer a Funcao e Previamente ao Gestao do
fiscalizacdo das objetivo da emprego efetivo da | modelo na
atividades dos ferramenta, ferramenta. Plataforma
Tribunais. possiveis Sinapses.*
b) Promover a resultados, e
integracao de momento de
solug¢des técnicas emprego na
nos Tribunais. tramitacao do

processo.

Fonte: elaborado pelos autores.

¥ De acordo com o que determinam os artigos 5°-7° da Portaria n.271/2020 CNJ. BRASIL. Conselho Nacional de
Justica. Portaria n® 271, de 04/12/2020. DJe/CNJ, n. 393, p. 2-4, 14 dez. 2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/
atos/detalhar/3613. Acesso em: 4 out. 2023.

3 De acordo com o que determinam os artigos 5°-7° da Portaria n.271/2020 CNJ. BRASIL. Conselho Nacional de
Justica. Portaria n° 271, de 04/12/2020. DJe/CNJ, n. 393, p. 2-4, 14 dez. 2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/
atos/detalhar/3613. Acesso em: 4 out. 2023.
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Quadro 3 - Objeto de transparéncia: Operacio da IA (i) quanto aos dados

QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO

Usuarios Informacoes sobre a) Quais os critérios | Assim que Informado no
a base de dados e de selecao da base o resultado documento
sua gestao, bem de dados. (integralmente | que registraa
como decisoes b) Qual a ou parcialmente | movimentacao
sobre coleta e representatividade, | automatizado) processual.
desenvolvimento relevancia e de uma
da base podem atualidade ferramenta
trazer elementos dos mesmos de IA seja
para questionar considerando agregado a
o resultado os objetivos da uma fase de
de decisoes aplicacao. movimentacao
automatizadas que do processo.
afetem direitos
e oportunidades
processuais das
partes.

Cidadaos | Informacoes a) Quais os critérios | a) Permanente a) Site oficial do

relevantes sobre
os dados para
aferir isonomia

e potencial

de eficacia da
ferramenta como
forma de controle
democratico.

de selecdo da base
de dados;

b) Quala
representatividade,
relevancia e
atualidade

dos mesmos
considerando

os objetivos da
aplicacao.

incluindo
atualizacdo
quando houver
ampliacdo ou
alteracao da
base de dados
em ferramentas
com
treinamento
prévio.

b) Indicacao

de aspectos da
incorporagao
de novos dados
em ferramentas
com
treinamento
continuado
durante o
emprego.

Tribunal.

b) Comunicacdes
informativas
sobre novas
ferramentas
incorporadas
nos servicos dos
Tribunais.
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da atividade-

mais profundidade

de dados, qual a

de treinamento

QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO
Magistrados | Informacées para Quais os critérios Em Apresentagoes
e servidores | que entendam com de selecao da base oportunidades ou reunioes

com servidores

e treinamento
adequado da
ferramenta e
monitoramento
dos resultados para
afericao da eficacia
e aspectos éticos da
mesma.

de dados, qual a
representatividade,
relevancia e
atualidade dos
mesmos.

b) Forma de
particao para
treinamento e
testes de validacao,
confiabilidade

e descricao dos
metadados que
revelem os critérios
de categorizacao
dos dados
pertencentes a base.

desde a adocao
até a operagdo e
descontinuacao
do uso.

fim o funcionamento representatividade, | interno dos de TI do
da ferramenta relevancia e servidores. Tribunal.
de modo a gerar atualidade
confiabilidade dos mesmos
(para qualquer tipo | considerando
de ferramenta) os objetivos da
e viabilizar o aplicacao.
exercicio de
discricionariedade
em caso de
discordancia do
resultado.?”
Servidores | Informacdes para a) Quais os critérios | De modo a) Manuais
de TI desenvolvimento de selecdo da base permanente técnicos de

funcionamento
da ferramenta.
b) Relatérios
que apresentem
os indicadores
principais de
operacao.

7 Este ultimo, no caso de sistemas voltados para recomendacao bem como monitorar continuamente a eficicia da

ferramenta.
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tribunal e esforco
de integragao

de solucoes

entre diferentes

relevancia e
atualidade dos
mesmos.

b) Forma de

ou logo apds a
concepcdo da

mesma e tomada

de decisao sobre

Tribunais. particdo para a formacao
treinamento e da base de
testes de validacao dados para
e confiabilidade treinamento.

e descricao dos
metadados®® que
revelem os critérios
de categorizacdo dos
dados pertencentes
a base.

QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO
Comité Para deliberacao a) Quais os critérios | No momento Relatérios
decis6rio | sobreaadequacdo de selecdo da base de concepcao técnicos
sobre do emprego da de dados, qual a ou previamente | informativos
tecnologia/ | ferramenta no representatividade, | a contratacao pelo
laboratério | Tribunal. relevancia e da ferramenta, departamento
de TI atualidade dos bem como de TL.
mesmos. periodicamente
b) Forma de para avaliacao
particado para de resultados.
treinamento e
testes de validacado e
confiabilidade.

CNJ Para a fiscalizacao a) Quais os critérios | Previamente Informacao
da ferramenta de selecdo da base a contratacao dentro do
dentro da de dados, qual a de uma nova sistema
atividade do representatividade, | ferramenta Sinapses.

Fonte: elaborado pelos autores.

¥ Metadados sao importantes para o CNJ a fim de que ele possa indicar ou recomendar elementos de uniformizacao
das categorizacoes de dados que podem ser usados para o desenvolvimento ou integracao de ferramentas diversas
por outros Tribunais.
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Quadro 4 - Objeto de transparéncia: Operacao
da IA (ii) quanto ao modelo empregado

QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO
Usuarios | Entender a) Informacoes a) No inicio a) No site do
os critérios gerais ex-ante sobre | do processo, Tribunal, no
determinantes a metodologia informacoes primeiro contato
ou relevantes empregada e quais | gerais sobre as do usuario
para o output sdo os critérios ferramentas com 0 processo
do sistema relevantes para a que podem ser eletronico na
de IA ou para tomada de decisdo. | empregadas no plataforma de
interpretar b) Informacdes curso do processo. | tramitacao usada
seus resultados, | ex-post sobre os b) Assim que o pelo Tribunal
de modo a fatores relevantes resultado (integral | (informacgoes
ter elementos para um output ou parcialmente gerais).
suficientes para | particular ou automatizado) de | b) No documento
questiona-los. os elementos uma ferramenta que registra a
levados em de IA seja movimentacao
consideragao para | agregado/ pessoal.
a apresentacao registrado a uma
ou justificacdo movimentacao do
do resultado processo.
que possa afetar
o andamento
processual.
Cidadaos | Informacoes Informacoes gerais | De modo No site do
para que o ex-ante sobre permanente, tribunal e/ou em
cidadao possa a metodologia desde o inicio informes para a
avaliar o empregada e quais | de emprego da comunidade ou
impacto da sdo os critérios ferramenta até sua | sociedade em
aplicacdo no relevantes para a descontinuacio. geral.
sistema de tomada de decisao.
justica.
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QUEM POR QUE 0 QUE QUANDO COMO
Magistrados | Entender a) Informacoes Antes de seu Nas atividades
e servidores | os critérios gerais ex-ante sobre | emprego nas de treinamento

da determinantes a metodologia atividades do (informacoes
atividade- | ou relevantes empregada e quais | tribunal e de gerais), nas
-fim para o output sdo os critérios modo permanente | interfaces das
do sistema relevantes para a até sua plataformas por
de IA ou para tomada de decisdo. | descontinuacao. meio das quais
interpretar b) Informacodes Antes da os servidores
seus resultados, | ex-post sobre os formalizacao do desenvolvem
de modo a fatores relevantes output no registro | suas atividades
ter elementos para um output processual para (informacoes
suficientes para | particular ou as informacoes concretas).
avaliar sua os elementos sobre uma decisao
adequacdo e levados em concreta.
confiar no seu considera¢ao para
uso. a apresentacao
ou justificacao
do resultado
que possa afetar
o andamento
processual.
Servidores | Entender Informacoes Anteriormente Por meio de
de TI os critérios ex-ante sobre a contratacdo ou descricao
determinantes o modelo e detalhada e

ou relevantes
para o output do
sistema de [A e
dados relevantes
para a criagdo do
modelo, além de
elementos para
avaliar a eficacia
do modelo de
modo a balizar

a tomada de
decisdo sobre
seu emprego ou
descontinuidade.

sua operacao
suficientes para
entender a forma
de geracao de
outputs a partir
dos dados, bem
como indices de
acuracia ou de
dados de entrada
mais relevantes
conforme o uso do
sistema, por meio
de relatdrios de
monitoramento.

adocao do modelo
pelo Tribunal

e durante o seu
emprego.

técnica para os
representantes

de T1I, e didatica
para os membros
do Tribunal antes
da contratacao

e por mejo de
relatérios técnicos
periddicos de
acompanhamento.

SUPREMA - Revista de Estudos Constitucionais, Brasilia, v. 3, n. 2, p. 145-187, jul./dez. 2023.

[

17

SUMARIO |

w




Juliano Souza de Albuquerque Maranhao /
Taina Aguiar Junquilho / Fernando Antonio Tasso

SUPREMA

REVISTA DE ESTUDOS CONSTITUCIONAIS

para exercer
a fiscalizacao
e integracao
das solucoes
nos diferentes
Tribunais do

Poder Judiciario.

modelo e critérios
relevantes para

o resultado, bem
como justificativas
da escolha desse
modelo em
detrimento de
outros possiveis a
serem empregados
(destacando
interpretabilidade e
potencial acuricia/
confiabilidade).

ferramenta pelo
tribunal.

QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO
Comité Entender Informacoes Anteriormente Por meio de
decisOrio | oscritérios ex-ante sobre a contratacao ou descricao
sobre determinantes o modelo e adoc¢do do modelo |detalhadae
tecnologia/ | ou relevantes sua operacido pelo Tribunal técnica para os
laboratério | para o output do | suficientes para e durante o seu representantes
de TI sistemadeIAe | entender a forma emprego. de TT e didatica
dados relevantes | de geracao de para os membros
para a criagao do | outputs a partir do Tribunal antes
modelo, além de | dos dados, bem da contratacao
elementos para | como indices de e por meio de
avaliar a eficdcia | acuracia ou de relatdrios técnicos
do modelo, de dados de entrada periédicos de
modo a balizar mais relevantes acompanhamento.
a tomada de conforme o uso do
decisao sobre sistema, por meio
seu emprego ou | de relatdrios de
descontinuidade. | monitoramento.
CNJ Informacoes Informacoes Antes do inicio Informacao
adequadas gerais sobre o de emprego da dentro do sistema

Sinapses.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Quadro 5 - Objeto de Transparéncia: Operacao da

IA (iii) quanto a relacio humano-maquina

pela maquina, de
modo a aproveitar
as informacoes
relevantes
geradas ou as
recomendacoes
pertinentes.

Nno processo
de tomada de

decisao.

QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO
Usuarios |Informacoessobre | Qualaforma de Informacao geral | Informagao geral
o processo de relagio homem/ sobre a relacao no site do tribunal
tomada de decisao maquina adotada | homem/maquina | e relatorio sobre
e momento / grau/ | para o emprego no sistema de a tomada de
discricionariedade da ferramenta, o IA disponivel decisao mediante
de envolvimento resultado entregue |desde o inicio solicitacao
humano para que pelo sistema e do processo e especifica.
0 usuario possa se houve ou nao por provocagao
solicitar informacoes | revisdo ou acatada |do interessado,
precisas sobre esse arecomendacdo apos registro
processo de modo por parte do da decisao na
a ter melhores operador humano e | tramitacao do
condi¢des paraseu  |justificativa. processo.
questionamento.
Cidadaos | Parao controle Tipo de relacao De modo No site do
de transparéncia homem/méquinae | permanente. Tribunal sobre o
da atividade forma de producao funcionamento e
jurisdicional e do resultado, bem periodicamente
dos servidores como indices gerais com relatérios
que operam os de aproveitamento acessiveis no site
sistemas ou atuam | dos resultados sobre os indices de
na sua funcio gerados por aproveitamento e
de assessoria ou maquina para se discricionariedade.
jurisdicional. apurar grau de
discricionariedade
dos humanos
envolvidos no loop.
Magistrados | Paraa compreensio | Elementos Periodicamente | Por meio de
e servidores | adequada da sobre o objetivo, em manuais técnicos
da atividade-| forma de interagao ainterface e oportunidades informativos pelo
-fim e avaliacao momentos de treinamento | departamento
dos resultados adequados para da equipe de de T1I, tutoriais e
apresentados a intervencao servidores. treinamentos.
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QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO
Servidores | Paraaverificacdo Indices de De modo Por meio de
de TI e controle do produtividade continuo interfaces
desempenho ede durante o ciclo | alimentadas por
da ferramenta discricionariedade | de vida do informacoes
considerando o ou deferéncia sistema de IA dos préprios
uso adequado dos humanos no tribunal. servidores e
das mesmas em relacao magistrados e
pelos operadores aos resultados por relatérios
humanos entregues pelo periddicos.
envolvidos. sistema de IA.
Comité Para a avaliacdo da | Indices atualizados | Antes da Por meio de
decisério | gestdo daequipe de produtividade contratacdo ou | descrigdo técnica
sobre de servidores e seu | e ociosidade da no momento e reunioes de
tecnologia/ aproveitamento/ equipe, tempo de concepcao apresentagao
laboratério | tréinamento versus | e recursos para da ferramenta pela equipe de
de TI produtividade treinamento, e durante o TI aos membros
almejada. custos para emprego da do tribunal na
emprego da mesma para comissdo.
ferramenta e avaliacao dos
tempo para curva | resultados.
de aprendizado e
operacao eficiente
do sistema
homem/maquina.

CNJ Para avaliacdo Informacoes No momento Apresentagao
da eficacia e grau sobre o grau de de adocdo da técnica do modelo
de produtividade produtividade ferramenta e tipo de relagdo
com o emprego anterior e apds sobre homem/maquina
da ferramenta, de o emprego da previsdo de e por relatérios
modo a integrar ferramenta, produtividade periédicos
experiéncias indices de e durante seu (semestrais ou
bem-sucedidas aproveitamento emprego. anuais).
entre diferentes dos resultados do
Tribunais. sistema de [A.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Quadro 6 — Objeto de transparéncia: riscos e beneficios do sistema de TA

QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO

Usuarios |Paraquepossam Informacoes sobre o Em local No momento
compreender e grau de confiabilidade, | destacado no em que for
melhor cooperar incluindo indicadores documento registrado na
com o uso da de precisdo, cobertura | que registraa movimentacdo
ferramenta pelo e acuracia, dados movimentacdo processual o
Tribunal e monitorar | pessoais das partes processual nos resultado da
o funcionamento eventualmente autos. decisao integral
das mesmas em empregados e ou parcialmente
casos especificos categorizagdo em automatizada.
para que possam perfis, bem como
tanto proteger potenciais impactos do
suas prerrogativas uso da ferramenta em
processuais quanto | relacao a prerrogativas
informar o tribunal | processuais, incluindo
sobre possibilidades | possiveis efeitos
de aperfeicoamento e | quanto a paridade
mitigacdo de riscos. | entre as partes.

Cidadaos | Para que possam a) Informacoes Permanente No site oficial
avaliar e exercer sobre 0 aumento de durante todo do tribunal em
o controle produtividade ou o ciclo de link de facil
democratico melhoria de qualidade desenvolvimento | yisyalizacio e
quanto a dos resultados derivado | € emprego da acesso.
adequacdo das do uso da ferramenta, ferramenta até sua
ferramentas sobre riscos de erro, descontinuacao.
paraa prestagao discriminacao,
do servico privacidade e opacidade,
jurisdicional, aliado as medidas

sopesando seus
beneficios em
relacdo aos riscos.

adotadas para sua
mitigacao.

b) Informacdes sobre

os indices de acerto ou
revisao de outputs da
ferramenta.

) Justificativas para a
decisdo de adocdo da
ferramenta considerando
esses fatores;

d) Informacoes e
justificativas para a
descontinuacdo do

uso de determinada
ferramenta e

sobre medidas de
ciberseguranca adotadas.
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como os riscos e
adotar a¢oes para
sua mitigacao.

de dados empregada,
parametros relevantes
conforme o relatério

de impacto realizado
para cada sistema de IA

e resultados de testes de
confiabilidade, resiliéncia
e presenca de vieses.

QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO
Magistrados| Para que possam a) Grau de confiabilidade | Informacoes a) Informacoes
e servidores | potencializar do output especifico da gerais de modo especificas,
da atividade-| ©S beneficios, ferramenta. permanente relatdrios
fim mitigar os riscos b) Margens de incerteza | e indicadores individualizados
e informar sobre em determinados tipos especificos de desempenho
resultados que de output. sobre a atuagao do servidor
possam indicar ¢) Informacées sobre do servidor acessiveis na
aspectos negativos | como serdo tratados, por relatérios intranet somente
do emprego da pela ferramenta e pelo periddicos. pelo servidor e
ferramenta e Tribunal, aqueles dados seus gestores/
compreender o pessoais ou dados sobre superiores.
desempenho da desempenho especifico b) Informacdes
maquina e sua do magistrado ou gerais acessiveis
relacdo com a servidor. atodos os
mesma na sua d) Informacoes servidores e
atuacao. sobre riscos de transmitidas em
discriminacio® e sobre oportunidades de
ganhos de produtividade treinamento.
do servidor com o uso da
ferramenta.
Servidores | Para que possam Indices de desempenho Durante todo o Por meio de
de TI monitorar a técnico do sistema em ciclo de vida do relatérios
producao dos relacdo as variaveis sistema de IAno | técnicos
beneficios, bem relevantes e a base tribunal. periddicos.

*Se houver possibilidade de discriminacéo racial, o servidor pode acompanhar se seu emprego da ferramenta

apresenta resultados tendentes a discriminacao racial.
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sobre os riscos

e beneficios das
ferramentas
utilizadas

pelos Tribunais
brasileiros e
recomendar
melhores préticas
conforme as
experiéncias
relatadas por cada
tribunal.

de produtividade

do Tribunal e dos
magistrados, bem
como sobre riscos da
ferramenta previstos
antes da adocao,
medidas de mitigacao
adotadas e efeitos
concretos apds o uso da
ferramenta.

QUEM POR QUE O QUE QUANDO COMO
Comité Para que possa a) Informacoes técnicas | a) Previamente Por meio de
decis6rio | deliberar sobre detalhadas sobre a contratacao apresentacdes
Gy a contratacao ou previsao de aumento € no momento técnicas e
., | desenvolvimento | de produtividade de concepcao relatérios
tecnologia/ |. . o
> |interno da previamente ao da ferramenta técnicos com a
laboratério ferramenta, emprego e relatdrios quando se participacdo da
de TI ponderando técnicos sobre tratar de equipe de TI.
beneficios e produtividade durante desenvolvimento
riscos, bem como seu uso. interno.
deliberar sobre sua | b) Informacoes b) Periodicamente
descontinuacao técnicas detalhadas sobre
considerando os sobre os riscos de desempenho da
desempenhos erro, discriminacéo, ferramenta e
concretos dos privacidade, opacidade |para subsidiar
servidores apds o e ciberseguranca, bem reunioes para
emprego da mesma. | como medidas adotadas | deliberacdo da
para sua mitigacio. descontinuacao
c) Relatorios sobre do seu uso.
desempenho concreto
em relacdo aos riscos.
CNJ Para que possa a) Informacdes Periodicamente Por meio de
ter uma visao sobre beneficios e (semestral). relatorios
abrangente indices de aumento encaminhados

pelos Tribunais
ao CNJ.

Fonte: elaborado pelos autores.
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6. Conclusao

O presente artigo delineou uma metodologia para a governanca de transpa-
réncia quanto ao emprego de sistemas de A no Poder Judiciario. A metodologia
estrutura-se a partir da concep¢ao de transparéncia como uma relacdo comunica-
cional que envolve o provimento de informacoes relevantes e adequadas para cada
tipo de interlocutor, interno ou externo a organizacao.

A abordagem foi abstrata no sentido de que ndo responde as questdes-chave
para sistemas de IA em particular, que podem ser objeto de estudos empiricos ou
acoes de implementacao por parte dos Tribunais quando da aplicacdo, uso e/ou
desenvolvimento de seus sistemas préprios. Aqui, restringimo-nos a indicar o tipo
de informacao a ser fornecida como resposta a cada questao-chave. Nesse sentido,
usando como base o modelo trazido por Kaminski, foi criada matriz de transpa-
réncia para avaliacdo de modelos de [A existentes no Poder Judiciario brasileiro,
em relacdo aos aspectos “quem”, “por que”, “o que”, “quando” e “como”.

Por limitacao de espaco, nao foi discutida aqui a transparéncia quanto a pré-
pria politica de governanca de IA pelos Tribunais, uma espécie de transparéncia de
segunda ordem. Trata-se de aspecto igualmente relevante, tendo em vista o objetivo
de controle democratico das acdes do tribunal e de organiza¢des em geral. Para se
proporcionar confianga em sistemas de A, além da transparéncia quanto ao uso
e sua operacao, hd uma série de medidas de tratamento dos dados, mensuracao de
acuricia, controle de vieses, documentacao e rastreabilidade, que constituem boas
praticas de governanca. A informacdo sobre quais praticas sdo adotadas por aqueles
que empregam o sistema de [A promove a autonomia daqueles impactados pelos
sistemas de IA, que, no caso do Judiciario, abrange a sociedade em geral.

Nesse aspecto, o CNJ tem papel fundamental, como indicado na Secao 3.
Embora a regulacao preveja o registro das aplicacdes de IA no sistema Sinapses,
essa agdo é limitada. Isso porque o potencial de integracdo das tecnologias entre
os diferentes Tribunais pode ser perdido quando a semantica de categorizacdo dos
dados relevantes for diversa ou mesmo incompativel. Assim, desde a concep¢édo ou
contratacdo do sistema de 1A, seria recomendavel algum grau de envolvimento do
CNJ para aumentar o potencial de beneficios de uma nova ferramenta no sistema
judicial brasileiro como um todo e também para evitar duplicacdo e gastos desne-
cessarios por Tribunais quando ja houver ferramenta semelhante disponivel e que
possa ser adaptada por outros Tribunais.
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Para que essa missdo tenha resultados efetivos, é importante um papel ativo
do CNJ em produzir relatérios de anélise sobre o potencial de integracdo entre
diferentes ferramentas e definir standards para a uniformizacdo de pardmetros,
bem como a divulgacdo da politica de governanca de IA perante os Tribunais e
avaliagoes gerais de risco e beneficios alcancados, como forma de pautar a politica
de implementacao de IA no Poder Judiciario e, assim, viabilizar o controle demo-
cratico dessas iniciativas na instituicao.
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