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Resumo

Este artigo tem por objetivo examinar a universalizacdo do acesso a Justica no
contexto de crescente informatizacdo do Poder Judiciario. A Justica brasileira
esta cada vez mais eletrénica, principalmente apés a implanta¢ido de projetos
capitaneados pelo Conselho Nacional de Justica, como o “Justica 4.0”, o “Juizo
100% Digital” e o “Balcao Virtual”. Contudo, é imprescindivel que o Poder
Judicidrio nacional envide esforcos para assegurar que os beneficios advindos
da informatizacdo da Justica atinjam toda a populacdo. Emprega-se o método
dedutivo. A pesquisa estd pautada em revisdo bibliografica, sobretudo em
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consulta a legislacdo e doutrina nacional e estrangeira. Ao final, conclui-se que a
virtualizacao da Justica pode deflagrar inquestionéaveis vantagens, porém é preciso
que tal processo ndo repercuta em desigualdades e discriminacoes, garantindo-se
meios para que todos, inclusive os excluidos digitais, possam recorrer a Justica e,
assim, exercer o direito de buscar efetivar os seus direitos junto ao Poder Judiciario.
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digital.
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6. Conclusao.

Abstract

This article aims to examine the universalization of access to justice in the context
of increasing computerization of the Judiciary. Brazilian Justice is increasingly
electronic, especially after the projects led implementations by the National
Justice Council, such as Justica 4.0, Juizo 100% Digital and the Balcdo Virtual.
However, it is essential that the national Judiciary make efforts to ensure that the
benefits arising from the informatization of Justice reach the entire population.
The deductive method is used. The research is based on a bibliographic review,
especially in consultation with national and foreign legislation and doctrine.
Finally, it is concluded that the Justice virtualization can trigger unquestionable
advantages, but it is necessary that such a process does not have repercussions on
inequalities and discrimination, guaranteeing means so that everyone, including
the digitally excluded, can resort to Justice and, thus, exercise the right to seek to
enforce their rights with the Judiciary.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo examinar la universalizacion del acceso a la
Justicia en el contexto de la creciente informatizacion del Poder Judicial. La
Justicia brasilena esta cada vez mas electrénica, especialmente después de la
implementacién de proyectos liderados por el Consejo Nacional de Justicia, como
Justica 4.0, Juizo 100% Digital y Balcao Virtual. Sin embargo, es fundamental que el
Poder Judicial nacional realice esfuerzos para asegurar que los beneficios derivados
de la informatizacién de la Justicia lleguen a toda la poblacidn. Se utiliza el método
deductivo. La investigacion se realiza con revisién bibliografica, especialmente
en consulta a la legislacion y doctrina, nacional y extranjera. Se concluye que la
virtualizacién de la Justicia puede proporcionar indudables ventajas, no obstante,
es necesario que dicho proceso no repercuta en desigualdades y discriminaciones,
garantizando medios para que todos, hasta los excluidos digitales, puedan acudir
a la Justicia y, de esta forma, ejercer el derecho a solicitar la exigibilidad de sus
derechos ante el Poder Judicial.
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Acceso a la Justicia; Justicia Electrénica; Justicia 4.0; informatizacion de la Justicia;
Exclusién digital.
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1. Introducao

As duas Grandes Guerras Mundiais marcaram o mundo com tristes licoes
de atentados aos direitos humanos. Especialmente durante a Segunda Guerra
Mundial, a empreitada nazista desconsiderou direitos basicos da populacio judia.
Naquele lamentavel contexto histérico, ndo se consideraram os judeus seres huma-
nos dignos de ostentar “o direito a ter direitos”.
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Foi justamente no periodo do entreguerras do século XX que Hannah
Arendt formulou a nocao de um “direito a ter direitos™, a fim de assentar o enten-
dimento de que todos os seres humanos, a despeito de suas condicdes pessoais, sdo
sujeitos de direitos.

Hodiernamente, nos Estados Democraticos de Direito, é pacifica a ideia de
que todas as pessoas titularizam direitos, que devem ser respeitados pelo Estado.
Ademais, muitos sdo os direitos que sdao proclamados em favor dos cidadaos das
nacoes civilizadas.

Entretanto, ocorre que, além dos direitos em si, também é imprescindivel
garantir a materializacdo concreta de tais direitos, para que nado se limitem a
meras exortacoes morais contidas em folhas de papel e sem qualquer eficicia no
plano pratico.

O Poder Judiciario é, tradicionalmente, o ambiente em que se busca efetivar
a justica do caso concreto. Todavia, o acesso a Justica nem sempre é garantido
de forma igualitaria para todas as pessoas. Foi o que revelou estudo liderado por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, com resultados publicados na classica obra
“Acesso a Justica”, lancada em 1978.

Mirando a sociedade daquele tempo, Cappelletti e Garth identificaram uma
série de obstaculos que dificultavam que o acesso a Justica fosse verdadeiramente
universal®. Citaram, por exemplo, as barreiras encontradas pelas pessoas finan-
ceiramente hipossuficientes para fazer valer os seus direitos junto ao mecanismo
judiciario.

A sociedade atual é bastante diferente daquela da década de 1970. De
igual modo, a Justica atual também é sensivelmente distinta daquela dos anos
70. Contudo, ainda persistem entraves que impedem que a Justica seja acessi-
vel a todos, ainda que se trate de novos e diversos obstaculos. Deveras, a Justica
brasileira contemporanea é cada vez mais eletrénica, mas, por outro lado, a sua
acessibilidade mostra-se especialmente dificil para aqueles que sao excluidos digi-
tais, isto ¢, privados do acesso a internet.

*‘DUARTE, André de Macedo. Direito a ter direitos como perfomatividade politica: reler Arendt com Butler. Caderno
CRH, v. 33, p. 2, 2020. Disponivel em: https://periodicos.ufba.br/index.php/crh/article/view/35322/23669. Acesso
em: 11 out. 2023.

SCAPPELLETTI, Mauro; GARTH Bryant. Acesso a justica. Traducdo e revisdo: Ellen Gracie Northfleet. Reimp.
Porto Alegre: S. A. Fabris, 2015. p. 31.
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Nessa linha de raciocinio, este artigo pretende examinar de que formas o
processo de crescente informatiza¢do do Poder Judiciario brasileiro pode impactar
a universalizacdo do acesso a Justica. De modo especifico, o objetivo do presente
trabalho é perquirir como se viabiliza e qual o alcance do acesso a Justi¢ca em um
contexto no qual os processos judiciais estdo cada vez mais influenciados pelas
tecnologias virtuais e pela internet.

Parte-se da hipdtese, a ser confirmada ou refutada a vista da andlise biblio-
grafica, que a informatizacdo do Poder Judiciario é salutar, representando um
notdrio avan¢o rumo a uma Justica mais célere, eficiente e efetiva, porém, ha um
contingente de pessoas que estd excluido desse movimento, porque nao possui
condicdes materiais e/ou técnicas de acessar a internet, e, assim, acaba vendo se
fecharem para si as “portas do Judiciario”.

Em linhas sucintas, a questdo que norteia a presente pesquisa é: “Quais os
principais efeitos e impactos, positivos e/ou negativos, que o crescente processo
de informatizacao do Poder Judiciario no Brasil trouxe ao direito fundamental de
acesso a Justica?”.

Para a consecucdo de seus objetivos e enfrentamento da questo, a pesquisa
cientifica se vale de ampla e sistematica revisdo de literatura do tipo “revisdo cri-
tica” (critical review). Trata-se de abordagem metodoldgica que objetiva analisar
criticamente a literatura sobre um determinado tema, revelando as suas eventuais
contradicdes, controvérsias ou inconsisténcias. Nesse sentido, cuida-se de uma
pesquisa documental e bibliografica, de cunho investigativo, mediante consulta a
legislacdo e doutrina nacional e estrangeira.

O artigo se divide em seis partes, incluindo a introducio e as conclusoes da
pesquisa. A secdo 2 é dedicada ao estudo da garantia constitucional de acesso a
Justica, destacando o alcance amplificado que adquiriu nos tempos atuais. A secdo
3 trata do processo de informatizacdo da Justica brasileira, trazendo seus princi-
pais marcos histéricos e examinando o atual estado da arte. A secdo 4 versa sobre
a questdo da exclusdo digital, demonstrando qual a extensdo do déficit de acesso a
internet na populacdo brasileira. Por fim, a secdo 5 aborda especificamente a uni-
versalizacdo do acesso a Justica eletronica, sugerindo medidas a partir das quais o
Poder Judiciario nacional pode se nortear para compartilhar os beneficios da era
digital para todos os cidadaos, facilitando o acesso de todos a Justica virtual.
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2. A garantia do acesso a Justica sob o abrigo da Constituicao
Federal de 1988

O acesso a Justi¢a é um direito de elevado valor no ordenamento juridico de
qualquer pais que se organize sob o palio de um Estado Democratico de Direito.
Isso porque trata-se de direito instrumental que tem por escopo assegurar meios
para a efetivacdo de outros direitos. Vale dizer, é o acesso a Justi¢a que garante a
todo cidadao que repute ter algum direito lesado, seja ele qual for (v.g. direito a
moradia, a alimentacdo, a liberdade de expressao, a liberdade de culto, ao livre
exercicio da profissdo, a inviolabilidade do domicilio etc.), a possibilidade de se
socorrer do Poder Judiciario para fazer valer, na pratica, o direito que suposta-
mente titulariza e que considera estar sendo violado ou ameacgado, o que fara com
0 ajuizamento da acdo judicial®. Ao Estado-juiz, por meio dos magistrados, no
exercicio da jurisdicdo, cabe entdo a composicdo dos conflitos de interesses.

Em sintese, “ndo cumprido espontaneamente o dever juridico, o titular do
direito lesado tem reconhecido constitucionalmente o direito de exigir do Estado
que intervenha para assegurar o cumprimento da norma, com a entrega da presta-
¢d0”’. Justamente por isso, 0 acesso a Justica também ¢é referenciado como principio
da inafastabilidade da jurisdicdo®, que tem como contrapartida a indeclinabilidade
da prestacgdo jurisdicional, uma vez que nao pode o Poder Judicidrio se furtar a
julgar as demandas levadas a sua apreciacao’.

O acesso a Justica consagra, pois, a garantia de disponibilizacdo de meca-
nismos estatais que permitem ao individuo buscar a tutela judicial efetiva de seus
direitos. Nesse sentido, pode ser categorizado formalmente como uma garantia
fundamental'®, nada obstante a diferenca pratica entre direitos e garantias funda-
mentais ser irrelevante''.

¢SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito constitucional.
5. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 749.

“BARROSO, Luis Roberto. Curso de direito constitucional contemporaneo: os conceitos fundamentais e a
construcao do novo modelo. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2013. p. 245.

SDIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil. 21. ed., rev., atual. e ampl. Salvador: Jus Podivm, 2019.
v. 1, p. 216.

“MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 28. ed., rev,, e atual. Sao Paulo: Atlas, 2012. p. 87.

YMENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de direito constitucional. 9. ed., rev. e atual.
Sao Paulo: Saraiva, 2014. p. 400.

""MENDES, Gilmar Ferreira; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de direito constitucional. p. 169.
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O acesso a Justica, portanto, é a garantia fundamental que confere a toda e
qualquer pessoa “o direito a ter direitos”. Ou, ainda, o direito a ter concretizados
os seus direitos. Afinal, de nada adiantaria a previsdo formal em lei de um deter-
minado direito se o seu destinatario nao pudesse goza-lo em termos praticos.
Em outras palavras, é por meio dele que se garante que o direito previsto em lei
se efetive no plano fético. “O acesso a justi¢a pode, portanto, ser encarado como
o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os
direitos de todos™2.

A bem dizer, a ideia do “direito a ter direitos” evoca a licio de Hannah
Arendt, autora que cunhou tal conceito no contexto do entreguerras do século XX,
no qual se observou patente negligéncia institucional quanto ao reconhecimento
de direitos a grupos destituidos de representatividade politica naquela sociedade,
a exemplo dos migrantes, refugiados e apatridas, que formavam um vasto contin-
gente populacional desprovido de quaisquer direitos. Esta expressao foi empregada
originalmente na obra Origens do Totalitarismo, nestes moldes:

O homem do século XVIII se emancipou da histéria. A histéria e a
natureza tornaram-se ambas, alheias a nds, no sentido de que a essén-
cia do homem ja nao pode ser compreendida em termos de um nem
de outra. Por outro lado, a humanidade, que para o século XVIII, na
terminologia kantiana, ndo passava de uma ideia reguladora, tornou-
-se hoje de fato inelutavel. Esta nova situacdo, na qual a “humanidade”
assumiu de fato um papel antes atribuido a natureza ou a histédria,
significaria nesse contexto que o direito a ter direitos, ou o direito de
cada individuo de pertencer a humanidade, deveria ser garantido pela

prépria humanidade."

Nessa linha de entendimento, é forcoso concluir que o “direito a ter direitos”
estd umbilicalmente ligado a ideia de que é premente a necessidade de buscar a
efetivacao pratica dos direitos proclamados em lei. Mais, que a concretizacdo dos
direitos se dé de modo universal, ou seja, para todos os individuos, sem distin¢ao
de raca, cor, etnia, sexo, idade, religidao etc. Como dito acima, ndo basta apenas
proclamar direitos a todos: é preciso garantir meios para que os direitos conferidos

ZCAPPELLETTI, Mauro; GARTH Bryant. Acesso a justica. p. 12.

" ARENDT, Hannah. Origens do totalitarismo. Traducao de Roberto Raposo. Sao Paulo: Companhia das Letras,
1989. p. 332.
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pelo ordenamento juridico possam ser materializados. Para tanto, imprescindivel
franquear aos titulares dos direitos reconhecidos por lei as medidas juridicas cabi-
veis e suficientes para reivindicar o pleno gozo de tais direitos.

Na medida em que o acesso a Justica é garantia de exequibilidade dos demais
direitos conferidos pela ordem juridica, é l6gico concluir que a negativa ao acesso
a Justica provoca, desse modo, a negacdo de todos os direitos que se busca efeti-
var junto ao Poder Judicidrio. Nao é outra a licao do ilustre socidlogo portugués
Boaventura de Sousa Santos, para quem “a consagracdo constitucional de novos
direitos econémicos e sociais e sua expansdo paralela a do Estado-Providéncia
transformou o direito ao acesso efectivo a justica num direito charneira, um direito

cuja denegacio acarretaria a todos os demais”™,

A titulo de exemplo, é insuficiente consagrar no texto constitucional que
todos tém direito a educacdo de qualidade se, no plano fatico-material, a mae é
privada de matricular seu filho na creche publica porque ndo hé vagas disponiveis.
Nesse ficticio cendrio, é fundamental que a hipotética mae tenha condicoes formais
e materiais de pleitear junto ao Poder Judiciario, por meio do exercicio do direito
de acdo, o direito de ter garantida a creche para o seu filho.

Nessa medida, o debate acerca da garantia do acesso a Justica tangencia a
discussao sobre a concretizacao dos direitos fundamentais sociais, culturais e eco-
noémicos, uma vez que tais direitos reclamam do Estado-administracdo a tomada
de providéncias ativas, de um fazer (facere), para que possam ser usufruidos pelos
seus destinatarios. Cuida-se, pois, de direitos prestacionais, para cuja efetividade é
essencial o dispéndio de recursos financeiros, notoriamente limitados. Assim, em
caso de recalcitrancia do Estado em se desincumbir da prestac¢ao devida para a con-
cretizacdo dos direitos sociais, culturais e econdémicos, cabera ao Poder Judiciario
garantir a plena efetividade pratica do direito fundamental violado. A controvérsia
reside no fato de que “o problema da exigibilidade dos direitos sociais, contudo,
se revela especialmente delicado [...] quando se trata de avaliar em que medida é
possivel, por intermédio do Poder Judiciario, impor ao Poder Publico uma pres-
tacdo diretamente fundada na Constituicao”". Alids, a situacdo pertinente ao caso
proposto no paragrafo antecedente ainda sera definitivamente decidida pelo Poder

"“SANTOS, Boaventura de Sousa. Introducao a sociologia da administracao da Justica. Revista Critica de Ciéncias
Sociais, Coimbra, n. 21, p. 18, nov. 1986. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10316/10797. Acesso em: 17 out. 2023.

"SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONTI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito constitucional.
p. 607.
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Judiciario brasileiro quando o Excelso Supremo Tribunal Federal julgar o Tema n°
548 da repercussio geral, que versa sobre o dever estatal de assegurar atendimento
em creche e pré-escola'.

Ocorre que o0 acesso a Justica é também um direito social, que, consequente-
mente, demanda presta¢des positivas por parte do Estado"”. Desse modo, a efetivagao
do proprio acesso a Justica pode se deparar com obstaculos a serem transpostos.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth identificaram alguns obstaculos que
impedem ou dificultam o efetivo acesso a Justica para parcela da populacdo. O
estudo dos pesquisadores, realizado no ambito do denominado Projeto Florenga,
culminou com a publicacdo, em 1978, da iconica obra intitulada “Acesso a Justica”.
A célebre obra foi um marco para o movimento de reforma para o acesso a Justica
e, em seu texto, Cappelletti e Garth assinalaram trés ondas renovatérias que, em
conjunto, conduziriam para a universalizacdo do acesso a jurisdicao.

Em primeiro lugar, apontaram-se as barreiras financeiras decorrentes do
valor das custas judiciais, para o que se propds, como solug¢io, a concessdo da assis-
téncia judicidria gratuita para os litigantes hipossuficientes. A segunda onda versou
sobre mecanismos apropriados para a concretizacao de direitos coletivos e difusos,
cuja titularidade transcende o A&mbito individual. Por derradeiro, a terceira onda se
debrucou sobre formas alternativas de simplificacdo do acesso a Justica, para que
fossem contornados os obsticulos burocraticos e formalisticos que impediam a
efetiva, adequada e célere prestacdo jurisdicional'.

O estudo de Cappelletti e Garth influenciou ordenamentos juridicos de
todo o mundo e com o Brasil nao foi diferente. Na esteira de seus ensinamentos, a
Constituicao Federal de 1988 agasalha redacdao ampla sobre a garantia do acesso a
Justica, contida justamente no artigo 5°, que, em seus 79 incisos, abriga os direitos
e as garantias fundamentais de todos os individuos. Com efeito, seu inciso XXXV

"®BRASIL. Supremo Tribunal Federal (Plenario). Tema 548. Dever estatal de assegurar o atendimento em creche e
pré-escola as criancas de zero a cinco anos de idade. Relator: Min. Luiz Fux, 22 de setembro de 2022. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=5085176&numeroProce
$s0=1008166&classeProcesso=RE&numeroTema=548. Acesso em: 6 abr. 2022.

7 SALLES, Carlos Alberto de. Mecanismos alternativos de solucdo de controvérsias e acesso a justica: a
inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocadas. In: FUX, Luiz; NERY JUNIOR, Nelson; WAMBIER, Teresa
Arruda Alvim. Processo e Constituicio: 75 anos: estudos em homenagem ao Professor José Carlos Barbosa Moreira.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 781-782.

SCAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. p. 31.
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diz que “a lei ndo excluirad da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”". O dispositivo é parcialmente repetido pelo texto do caput do artigo 3°
do Cédigo de Processo Civil, que estabelece que “Nao se excluird da apreciacao
jurisdicional ameaca ou lesao a direito”*°.

A redacao do inciso XXXV do artigo 5° da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil, sobretudo quando submetida a interpretacdo histérica da
norma, revela a nitida intencdo de alargamento da garantia de acesso a Justica. Com
efeito, comparada com os textos constantes das anteriores Constituicdes de 1946 e
1967 (e Emenda Constitucional de 1969), verificam-se duas importantes inovagoes: o
acréscimo da locucdo “ameaca a direito”, a evidenciar que o interessado pode acessar
o Poder Judicidrio ndo s6 em casos de lesdo de direitos, mas também quando haja
ameaca de lesdo, o que deu azo a consagra¢do da tutela inibitéria no ordenamento
juridico patrio; e a exclusdo do adjetivo “individual”, que até entdao qualificava o
direito que, quando lesado, franqueava o acesso a Justica, evidenciando que a garan-
tia de tutela jurisdicional efetiva também acoberta direitos difusos e coletivos®.

Seguindo a linha de expansao do escopo da garantia constitucional, hodier-
namente se compreende que, ao abrigo da Constitui¢ao Federal de 1988, a garantia
de acesso a Justica nao se limita unicamente ao acesso ao Poder Judiciario. Por
‘justica’ se entende, lato sensu, ndo sé a resolucdo do litigio por meio de decisdo
adjudicatéria do Estado-juiz no bojo de agdo judicial, mas também o tratamento
adequado do conflito por meio de métodos alternativos de resolucdo autocompo-
sitiva, a exemplo da conciliacdo e da mediacdo, ou mesmo pela jurisdi¢cao privada
(arbitragem), inclusive quando tratar adequadamente o conflito de interesses tem
por resultado evitar o préprio ajuizamento de demandas junto ao Poder Judiciario.
Em nitido referendo a essa compreensao elastecida da garantia de acesso a Justica,
0 Cédigo de Processo Civil de 2015, ap6s reproduzir o texto do artigo 52, XXXV,
da Constituicao Federal de 1988, no caput do artigo 3°, em seus §§ 1°, 2° e 39,
contempla os mecanismos de solucdo consensual de conflitos, estabelecendo que
“a conciliacao, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos

 BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicao da Repiblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia: Presidéncia
da Reptiblica, [2023]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 29 jan. 2022.

2BRASIL. Lein® 13.105, de 16 de marco de 2015. Brasilia: Presidéncia da Reptblica, [2023]. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 1° fev. 2022.

' MARINONI, Luiz Guilherme. Art. 52, XXXV. In: CANOTILHO, José Joaquim Gomes et al. (org.). Comentérios a
Constituicao do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. p. 358.
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deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores puiblicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial 2%,

O enfoque alargado do acesso a Justica, sob o manto da Constituiciao Federal
de 1988, igualmente compreende a possibilidade de resolucao extrajudicial dos
conflitos na esfera administrativa, o que pode ser verificado com a admissao, pelo
novo Cédigo de Processo Civil, de diversos procedimentos junto aos cartérios
extrajudiciais, para a resolucio de determinadas questdes, como inventario, divér-
cio e usucapido, desde que preenchidos requisitos previstos na legislagao®.

E verdade e nio se olvida de que o acesso a Justica tem como principal efeito
juridico o direito fundamental de acdo**. Contudo, ndo se limita ao direito de ir
a Juizo, mas igualmente “quer significar que todos tém direito & adequada tutela
jurisdicional ou a tutela jurisdicional efetiva, adequada e tempestiva”*. Deveras, o
acesso a Justica ndo abriga apenas o direito de “bater as portas” do Poder Judiciario,
isto é, o direito de ingressar com acao judicial, mas também a garantia de que, ao
reivindicar o seu direito em Juizo, possa fazé-lo em plena igualdade de condicdes
em relacdo a parte adversaria, durante todo o curso do processo, de modo célere,
inclusive apds, se necessaria a execucdo da decisdo judicial. De fato, “o acesso efe-
tivo a justica compreende um antes, durante e depois da demanda”. Mais, que a
decisdo de mérito justa e efetiva seja obtida em tempo razoavel, como se depreende
do artigo 6° do Cédigo de Processo Civil?’, na medida em que é direito funda-
mental estampado no inciso LXXVIII do artigo 5° da Constituicao Federal de
1988 “a razoavel duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao”?.

22BRASIL. Lein® 13.105, de 16 de marco de 2015. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2023]. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 1° fev. 2022.

ZBRASIL. Lein® 13.105, de 16 de marco de 2015. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2023]. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 1° fev. 2022.

**DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil. v. 1, p. 216.

 MARINONTI, 1997, p. 20 apud TAVARES, André Ramos. Manual do Poder Judiciario brasileiro. Sao Paulo:
Saraiva, 2012. p. 67.

2 MOREIRA, Victor de Souza. O analfabeto e sua jornada de acesso a justica no Brasil. Revista Juridica Legalislux,
v.1,n.2,p.58,2019.

YBRASIL. Lein® 13.105, de 16 de marco de 2015. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2023]. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 1° fev. 2022.

2 BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia: Presidéncia
da Republica, [2023]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 29 jan. 2022.
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Para garantir o acesso a Justica, também se impoe que se reserve tratamento
igualitario a todas as partes em litigio, sem quaisquer discriminacdes ou predile-
¢oes. Por conseguinte, deve ser assegurada a completa igualdade de armas, isto é,
“a garantia de que a conclusdo final depende apenas dos méritos juridicos relativos
das partes antagdnicas, sem relacdo com diferengas que sejam estranhas ao Direito
e que, no entanto, afetam a afirmacao e reivindicaciao dos direitos™’.

Para que o acesso a Justica seja realmente efetivo, é fundamental que se
assegure que a participacdo de todos se dé em igualdade de condicoes. A paridade
de armas é essencial mesmo quando a controvérsia é submetida a métodos de solu-
¢ao consensual de conflitos. Nesse sentido, o estudo etnografico de Pellegrini e
Almeida sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, no &mbito do Poder Judicidrio, demonstrou que, na pratica, “empresas
e ‘jogadores habituais’ continuam tendo mais privilégios de barganha” e que “indi-
viduos menos privilegiados sdo mais incentivados a aceitar propostas de acordo™,
o que revela um modelo de Justica que reproduz mecanismos de desigualdade.

Ocorre que, em determinados casos, assegurar a paridade de armas das
partes litigantes se revela um desafio que precisa ser equalizado pelo Poder
Judiciario. E que comumente obstaculos do mundo fatico acabam por repercu-
tir em barreiras processuais que necessitam ser rompidas para que haja efetiva
igualdade entre as partes. E o caso, por exemplo, do litigante analfabeto, que
pode enfrentar diversas dificuldades em sua jornada de acesso a Justica, como a
interpretacdo das pecas juridicas e o entendimento do linguajar forense, além de

possiveis preconceitos derivados do estigma que se abate sobre sua pessoa’.

Outro exemplo que pode ser arrolado é o da pessoa com deficiéncia que
litiga em Juizo. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) dispde, em seu artigo 79, que “o poder publico deve asse-
gurar o acesso da pessoa com deficiéncia a justica, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, garantindo, sempre que requeridos, adaptagdes e recursos

¥ CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. p. 15.

PPELLEGRINTI, Elizabete; ALMEIDA, Frederico de. Os lirios que nascem da lei: reflexdes sobre o acesso a justica da
politica nacional de conciliacio brasileira. Revista Antropolitica, n. 51, p. 188, jan./abr. 2021. Disponivel em: https://
periodicos.uff.br/antropolitica/article/view/44605/29800. Acesso em: 25 mar. 2022.

*'MOREIRA, Victor de Souza. O analfabeto e sua jornada de acesso a justica no Brasil. p. 56-57.
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de tecnologia assistiva™? e complementa no artigo 80 que “devem ser oferecidos

todos os recursos de tecnologia assistiva disponiveis para que a pessoa com defi-
ciéncia tenha garantido o acesso a justica™”.

Na verdade, ndo apenas no Brasil, mas em muitos outros ordenamentos juri-
dicos, ha a preocupacido de que a Justica se faca acessivel também para as pessoas
com deficiéncia, sob a premissa de que “The need for access to justice for disabled
person should be of paramount interest to all and sundry especially the govern-
ment and the judiciary because they are legitimate citizens of the country”*.

Abordando especificamente o acesso a Justica por pessoas surdas, Azevedo,
Cavalcanti e Hora asseveram que “o acesso a Justica é Direito Fundamental
Constitucional para todo/a cidaddo/a, portanto também a pessoa com deficiéncia
e a Pessoa Surda, para as quais é preciso fornecer a acessibilidade comunicacional
em todos os tramites que ocorrem”.

Evidentemente, os obstaculos que dificultam o acesso a Justica de determi-
nadas pessoas ndo devem servir como odioso pretexto para negar-lhes o exercicio
de seus direitos. No caso das pessoas com deficiéncia auditiva, por exemplo, entre
as medidas que podem ser adotadas para assegurar o acesso a Justica, estdo a ins-
talacdo de ambientes acessiveis®, o atendimento das demandas por profissional
habilitado para traducdo-interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
e a formacdo dos operadores do Direito em nocdes basicas sobre linguagem de
sinais?’. Como se vé, tais medidas exigem disposicdo do Poder Publico e, além

32BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2023]. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil _03/_at02015-2018/2015/1ei/113146.htm. Acesso em: 22 mar. 2022.

3BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2023]. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113146.htm. Acesso em: 22 mar. 2022.

“A necessidade de acesso a justica para a pessoa com deficiéncia deve ser interesse primordial de todos, principalmente
do governo e do Judiciario, porque sdo cidadaos legitimos do pais” (UMEGBOLU, Chinwe Stella. Access to justice for
people with disability in Nigeria: therapeutic day care centre (TDCC) as a case study. Athens Journal of Law, v. 7, n.
2,p. 268, Apr. 2021. Disponivel em: https://www.athensjournals.gr/law/2021-7-2-8-Umegbolu.pdf. Acesso em: 5 abr.
2022, traducdo nossa).

»AZEVEDO, Estenio Ericson Botelho de; CAVALCANT], Mirella Correia e S4; HORA, Mariana Marques da. Acesso

a justica por pessoas surdas: garantias legais e pesquisas académicas. Teoria Juridica Contemporanea, Rio de
Janeiro, v. 5,n. 1, p. 174, 2020.

QO artigo 199 do Cédigo de Processo Civil estabelece que “As unidades do Poder Judiciario assegurario as pessoas
com deficiéncia acessibilidade aos seus sitios na rede mundial de computadores, ao meio eletronico de pratica de atos
judiciais, 4 comunicagao eletronica dos atos processuais e a assinatura eletronica”.

7AZEVEDO, Estenio Ericson Botelho de; CAVALCANT], Mirella Correia e S4; HORA, Mariana Marques da. Acesso

ajustica por pessoas surdas: garantias legais e pesquisas académicas. p. 174-175.
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disso, envolvem alocacao de recursos do Eréario (v.g. realizacdo de concurso publico
para contratacdo de funcionarios tradutores-intérpretes).

Afinal, como dito alhures, o acesso a Justica é um direito social e, como tal,
sua plena efetivacdo compreende a tomada ativa de prestacdes positivas (facere) por
parte do Estado e, consequentemente, disponibilizacdo orcamentaria.

Nessa linha de raciocinio, garantir o acesso a Justica a todos, indistin-
tamente, envolve escolhas (decisdes do gestor ptblico) e se viabiliza mediante
politicas publicas, adotadas inclusive pelo Poder Judicidrio no exercicio atipico de
sua atribui¢do administrativa. De fato, o “Poder Judicidrio também atua ativamente
frente as politicas publicas, direta ou indiretamente”?, como ilustrado pela Politica
Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dambito
do Poder Judiciario, bem como pela Politica Nacional de Atencdo Prioritaria ao
Primeiro Grau de Jurisdicdo, e, também, pela Politica Nacional Judicial de Atencdo
a Pessoas em Situacdo de Rua e suas interseccionalidades.

Enfim, & medida que o acesso a Justica “se encontra situado nos direitos
fundamentais de segunda geracao, caracterizando-se por ser um direito social,
tipicamente prestacional, que demanda gastos do Estado para a sua concretiza-
¢d0”%, a sua universalizacdo pressupde comprometimento do Poder Judiciirio
nacional, por meio de politicas publicas, para que as barreiras formais e materiais
que dificultam e/ou impedem a acessibilidade, em paridade de armas, de determi-
nadas parcelas populacionais sejam superadas.

Analfabetos, pessoas com deficiéncia, idosos, mulheres vitimas de violéncia
doméstica, criancas e adolescentes, pessoas em situacdo de rua, apatridas, refugia-
dos, migrantes, indigenas, quilombolas, membros de comunidades tradicionais
e pessoas pertencentes a minorias sociais, enfim, todos, absolutamente todos os
individuos, sao sujeitos de direitos e, portanto, devem ter para si garantido o acesso
a Justica, justamente porque possuem o “direito de ter direitos” — e, ademais, o
direito de fazer valé-los.

¥ GABRIEL, Anderson de Paiva; ABREU, Alexandre Libonati de; PORTO, Fébio Ribeiro. Plataforma digital do
Poder Judiciério Brasileiro: a ponte para Justica 4.0. Revista Eletrénica CNJ, Brasilia, v. 5, n. 1, p. 25, jan./jun. 2021.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/ojs/revista-cnj/article/view/196/90. Acesso em: 11 out. 2023.

¥VIEIRA, Artur Alves Pinho; ALVARENGA, Fernando Henrique Aguiar Seco de. Acesso a justi¢a: notas de um
direito social sob o prisma de Amartya Sen. Revista da Defensoria Piblica da Unido, Brasilia, n. 9, p. 50, jan./dez.
2016. Disponivel em: https://revistadadpu.dpu.def.br/article/view/72. Acesso em: 7 mar. 2022.
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3. A informatizacao da Justica brasileira

O Poder Judiciario brasileiro, seguindo movimento semelhante em outros
paises, abriu-se para a informatizacido dos processos judiciais e inclusdo da tec-
nologia nas rotinas forenses. Consequentemente, verificaram-se impactos diretos
e indiretos no acesso a Justica. De fato, gradativamente, “o acesso ao Judiciario
passou a ser virtual, com disponibilidade ininterrupta, bem como passou-se a
integrar no cotidiano forense videoconferéncias e sustentacdes orais a distancia,
com uso da tecnologia™®.

Hodiernamente, é fato notério a crescente virtualizacao do Poder Judicidrio
no Brasil. Inclusive, o advento da pandemia de Covid-19 impactou consideravel-
mente na aceleracdo do movimento de expansao da Justica eletronica brasileira. Com
efeito, diante da suspenséo das atividades presenciais provocada pela necessidade de
se observar o distanciamento social, medida indicada pelas autoridades sanitarias
como imprescindivel para a contencio do avanco do contagio do novo coronavirus,
o Poder Judiciario lancou mao das atividades remotas, por meio da rede mundial de
computadores, como alternativa para a manutencdo do caréter ininterrupto da ati-
vidade jurisdicional, de natureza essencial’!. Assim, durante o periodo pandémico, o
emprego da tecnologia nos servicos judiciarios revelou sua maxima potencialidade,
tornando realidade habitual o cumprimento virtual de atos judiciais, a realizacao de
audiéncias por videoconferéncia, o atendimento aos advogados e jurisdicionados a
distancia e o trabalho remoto dos magistrados e serventuarios da Justica. Por conse-
guinte, importa registrar que o acesso a Justica, durante a pandemia de Covid-19, foi
assegurado, em boa medida, pelo uso dos recursos tecnoldgicos*.

Entretanto, cumpre deixar claro que a informatizacdo do Poder Judiciario é
movimento muito mais antigo, de tal forma que a pandemia da Covid-19 sé catali-
sou processo anterior, que ja se verificava décadas antes. Com efeito, “No Brasil, o

““SANTANA, Agatha Gongalves; TEIXEIRA, Carla Noura; MOURA JUNIOR, Joao Valério de. O uso da jurisdicao
4.0 para diagnostico e direcionamento de politicas publicas. Revista Em Tempo, Marilia, SP, v. 19, n. 1, p. 6, ago.
2020. Disponivel em: https://revista.univem.edu.br/emtempo/article/view/3121/920. Acesso em: 25 mar. 2022.

“DUTRA, Renata Queiroz; MELO, Lais Santos Correia de. Desafios do acesso a Justi¢a no contexto pandémico e o
jus postulandi nos juizados especiais estaduais da Bahia. Revista da Defensoria Piblica da Unido, Brasilia, n. 16,
p. 140-141, 2021, Disponivel em: https://revistadadpu.dpu.def.br/article/view/504/299. Acesso em: 11 out. 2023.

“SIQUEIRA, Dirceu Pereira; LARA, Fernanda Corréa Pavesi; LIMA, Henriqueta Fernanda Chaves Alencar Ferreira.
Acesso a justica em tempos de pandemia e os reflexos nos direitos da personalidade. RFD - Revista da Faculdade
de Direito da UER], Rio de Janeiro, n. 38, p. 33-34, dez. 2020. Disponivel em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/
index.php/rfduerj/article/view/51382. Acesso em: 4 mar. 2022.
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uso da tecnologia nos tribunais nao é uma novidade. Ao contréario, é um fenomeno
”3

anterior a aprovac¢ao da Reforma do Judiciario (EC n. 45/2004)™,

O estudo das audiéncias por videoconferéncia é revelador nesse sentido. Sem
embargo do notével aumento de audiéncias remotas realizadas durante o periodo
pandémico, é curioso detectar que o primeiro interrogatério criminal por video-
conferéncia realizado no Brasil data de 27 de agosto de 1996, portanto, hd quase
trinta anos. O ato ocorreu na cidade de Campinas-SP, e foi presidido pelo magis-
trado Edison Aparecido Brandao, “que usou elementos de video e som em tempo
real, para perfazer a comunicacdo com o acusado que restava em local remoto (a
prisao)™*. Em 09 de setembro daquele longinquo ano de 1996, o jurista Luiz Flavio
Gomes presidia outro interrogatdrio de réu preso a distancia, desta vez na 262 Vara
Criminal de Sao Paulo-SP. Dai por que “a informatizacdo dos tribunais no Brasil,

nas diversas dreas e instancias, ja era uma realidade desde o inicio dos anos 2000™.

Na verdade, a informatizacdao do Poder Judicidrio ndo é consequéncia da
pandemia ou de qualquer outro acontecimento episédico. Trata-se, isto sim, de
reflexos, no campo juridico, de um gradual processo de informatizagdo da socie-
dade como um todo, com repercussdes nas mais variadas esferas. Afinal, a quarta
revolucdo industrial, identificada por Klaus Schwab e caracterizada pela conver-
géncia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, alterou radicalmente a forma de
se comunicar da sociedade, as relagoes interpessoais e mesmo as mais comezinhas
atividades diarias*®. Houve, pois, inegével virtualizacdo da vida humana:

O micro-chip, o computador, a Internet, causaram um verdadeiro
afastamento das situacdes mais cotidianas. Criancas ndo empinam
mais pipa, mas conhecem um software 6timo que o desafio é manter
pipa no ar. Amigos ndo se reinem mais para montar pistola de
madeira com tampinha de garrafa, agora se reinem virtualmente
para jogar, on line, Call Of Duty. Vizinhos trocam Whatsapp. Tudo é

“OLIVEIRA, Fabiana Luci de; CUNHA, Luciana Gross. Os indicadores sobre o Judiciario brasileiro: limitag¢oes,
desafios e o uso da tecnologia. Revista Direito GV, Sio Paulo, v. 16, n. 1, p. 10, 2020. Disponivel em: https://www.
scielo.br/j/rdgv/a/RvqncfcBvkKNhpdZY VR X93x/?lang=pt. Acesso em: 11 fev. 2022.

“FIOREZE, Juliana. Videoconferéncia no processo penal brasileiro: interrogatério on-line: comentérios a Lei
11.900/09 (Lei da videoconferéncia). 2. ed., rev., ampl. e atual. Curitiba: Jurua, 2009. p. 116.

“ OLIVEIRA, Fabiana Luci de; CUNHA, Luciana Gross. Os indicadores sobre o Judiciario brasileiro: limitagoes,
desafios e o uso da tecnologia. p. 10.

4 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucao industrial. Traducdo: Daniel Moreira Miranda. 1. ed. Sao Paulo: Edipro,
2016.p. 11.
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virtual, jogos sdo virtuais, o professor é virtual (e o oraculo é a Google
Inc.), até o namoro é virtual.¥’

Assim, acompanhando a virtualizacdao da vida humana, também a seara
juridica sofreu (vem sofrendo) processo de crescente informatizacdo. Em suma,
“Nao ha atividade que nao seja afetada ou influenciada, direta ou indiretamente,
pelo avanco tecnoldgico, e, portanto, o mundo juridico ndo esta a salvo dessa forca
irrefreavel ™.

A bem dizer, a informatizacao do Poder Judicidrio se insere no contexto
mais amplo de virtualizacdo da Administracao Piblica como um todo, nio apenas
o Poder Judiciario, mas também o Executivo e o Legislativo, enfim, todos os 6rgiaos
e entidades do setor publico. Inclusive, foi editada uma série de atos normativos a
fim de contemplar essa nova realidade, que deu azo ao que se convencionou deno-
minar Governo Digital (e-gov). A ver:

Apenas para um breve inventario dos tdltimos 20 anos, cumpre por em
relevo a disponibiliza¢dao do Portal Governo Digital em 2000; a cria-
¢do0 do Portal da Transparéncia em 2004; o Portal da Inclusao Digital,
em 2006; a realizacao de pesquisas em TICs para Governo eletronico;
a Lei de Acesso a Informacao, em 2011; o Marco Civil da Internet, de
2014; a institui¢do do Processo Nacional Eletronico, pelo Decreto n.
8.539, de 8 de outubro de 2015; a politica de Governanca Digital na
Administra¢ao Federal, com o Decreto n. 8.638, de 18 de janeiro de
2016; a criacdo do Sistema Nacional para a Transformacao Digital,
pelo Decreto n. 9.319, de 21 de marco de 2018; e, mais recentemente, a
inauguracao do Portal Gov.br, pelo Decreto n. 9.756, de 11 de abril de

2019, unificando todos canais digitais do Governo Federal.*

“DANTAS NETO, Renato de Magalhaes. Sobre processo eletronico e mudanca no paradigma processual: ou ndo
existe ou tudo é paradigma. Revista de Processo, Sao Paulo, v. 40, n. 240, p. 374, fev. 2015.

# SCHILLER, Cristiano Ortigdo Sampaio Buarque. Tribunais virtuais e tecnologias disruptivas como meios de
ampliacdo do acesso a Justica. Revista de Direito e as Novas Tecnologias, Sio Paulo, n.13, p. 1, out./dez. 2021.
Disponivel em: https://dspace.almg.gov.br/handle/11037/42705. Acesso em: 25 mar. 2022.

“CRISTOVAM,]osé Sérgio da Silva; SAIKALI, Lucas Bossoni; SOUSA, Thanderson Pereira de. Governo digital na
implementacao de servicos publicos para a concretizacao de direitos sociais no Brasil. Seqiiéncia Estudos Juridicos
e Politicos: publicacdo do Programa de Pés-Graduacdo em Direito da UFSC. v. 41, n. 84, p. 216, 2020. Disponivel
em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/sequencia/article/view/2177-7055.2020v43n84p209/43642. Acesso em: 11
out. 2023.
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No inventario supratranscrito, calha acrescentar a Medida Proviséria n°
2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), ferramenta digital que viabiliza emissdo de certificados digitais para
identificacado virtual do cidadao®.

Especificamente no que toca ao Poder Judiciario, sobretudo a partir da
década de 2000, o uso das tecnologias passou a ser uma constante no ambiente
forense. Alids, com a instalacio do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 2005,
o0 6rgao, incumbido do controle da atua¢dao administrativa e financeira do Poder
Judiciério, liderou o movimento de modernizacao da Justica brasileira®, com prio-
ridade para as novas tecnologias da informacao e comunicacido (TICs) e o fomento
a automacdo dos atos processuais e a inovacdo tecnoldégica®™.

Em 2006, foi aprovada a Lei n° 11.419, que positivou o processo judicial ele-
tronico ao dispor sobre a informatizacdo do processo judicial. A partir de entdo, “o
uso de meio eletronico na tramitacido de processos judiciais, comunicacdo de atos
e transmissao de pecas processuais” passou a ser autorizado em todo o Brasil, nos
termos da citada lei®.

Na Lei n° 11.419/2006, consta ainda autorizacdo ao Poder Judiciario nacio-
nal para “desenvolver sistemas eletronicos de processamento de a¢oes judiciais por
meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede
mundial de computadores e acesso por meio de redes internas e externas™*.

O processo judicial eletrénico surgiu com o escopo de servir-se da tecno-
logia para aperfeicoar a atividade jurisdicional, por meio do processamento de
informacoes de modo mais 4gil e econémico, contribuindo-se para que a solucao

**BRASIL. Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2020].
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200.htm. Acesso em: 1° fev. 2022.

1O artigo 196 do Cédigo de Processo Civil preconiza que “Compete ao Conselho Nacional de Justica e,
supletivamente, aos tribunais, regulamentar a pratica e a comunicacao oficial de atos processuais por meio eletronico
e velar pela compatibilidade dos sistemas, disciplinando a incorporag¢ao progressiva de novos avancos tecnoldgicos e
editando, para esse fim, os atos que forem necessarios”.

52Com a redacao dada pela Emenda Constitucional n° 85/2015, a Constituicao Federal de 1988 dispoe em seu artigo
218 que “O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e
tecnoldgica e a inovacao”.

53 BRASIL. Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2022]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/_ato2004-2006/2006/1ei/111419.htm. Acesso em: 1° fev. 2022.

**BRASIL. Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2022]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/1ei/111419.htm. Acesso em: 1° fev. 2022.
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dos conflitos ocorra de forma mais célere. Com efeito, “o processo eletronico foi
concebido para otimizacdo da prestacdo jurisdicional, para melhoria de um sistema
conhecido pela adocido de praticas anacronicas e burocraticas™.

Destacando-se a importancia da Lei n° 11.419/2006 para o ordenamento
juridico patrio:

Enfim, a verdadeira revolucao aplicada ao campo juridico tem
seu nascedouro por intermédio da Lei 11.419/2006, cujo escopo é
materializar a intencao de disciplinar o processo eletronico, e na
perspectiva de agilizar, dinamizar, encurtando os entraves causados
pela burocracia e pelo distanciamento sempre comum no encaminha-
mento da causa.*®

Em 18 de dezembro de 2013, o CNJ editou a Resolucao n° 185/2013, que
instituiu o Sistema de Processo Judicial Eletronico (PJe) como sistema de processa-
mento de informacdes e prética de atos processuais e estabeleceu pardmetros para
sua implementacio e funcionamento.””

No atual cenério do Poder Judiciario brasileiro, todos os tribunais patrios
tém os seus sistemas de processamento de autos eletronicos, podendo-se citar, a
par do PJe, também os sistemas PROJUDI, e-SAJ e e-Proc, entre outros. A pro-
posito, a Resolucdo n° 335/2020, do CNJ, que instituiu a politica ptblica para a
governanca e gestdo de processo judicial eletronico e criou a Plataforma Digital do
Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), tem os declarados objetivos de “integrar e
consolidar todos os sistemas eletronicos do Judiciario brasileiro em um ambiente
unificado” e de “instituir plataforma tnica para publicacdo e disponibilizacdo de

aplicacoes, microsservicos e modelos de inteligéncia artificial (I.A.)"®.

SSRINALDI, Luciano. Art. 193. In: CABRAL, Antonio do Passo; CRAMER, Ronaldo (coord.). Comentéarios ao novo
Codigo de processo civil. 2. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 330.

56 ABRAO, Carlos Henrique. Processo eletronico: processo digital. 5. ed., rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Atlas, 2017. p. 6.

S’ BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 185, de 18 de dezembro de 2013. Brasilia: CNJ, [2022].
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1933. Acesso em: 2 fev. 2022.

8 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 335, de 29 de setembro de 2020. Brasilia: CNJ, 2020.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496. Acesso em: 2 fev. 2022.
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Em sintese,

[...] a PDPJ-Br constitui a solucdo para, finalmente, evitar a multipli-
cidade de versoes do PJe, integrar em curto prazo as funcionalidades
de outros sistemas publicos, padronizar, em longo prazo, o uso do PJe
como solu¢do nacional e, principalmente, coibir o emprego de siste-
mas onerosos pelos Tribunais que ainda insistem em fazé-lo.*

Como se vé, o processo judicial eletronico ja é realidade no Brasil desde
2006. Cuidou-se, aquele tempo, de verdadeiro processo disruptivo, uma real
mudanca paradigmaética, ou, noutros termos, uma quebra do padrio tradicional®.

Cumpre registrar ainda a edi¢do da Resoluciao n° 105/2010, do CN]J, que
dispos sobre a documenta¢do dos depoimentos por meio do sistema audiovisual,
bem como sobre a realizacdo de interrogatério e inquiri¢dao de testemunhas por
videoconferéncia®'.

O avanco do uso das novas tecnologias, que se imiscuiram em todas as
esferas possiveis, além de modificar a Administracao Publica, inclusive o Poder
Judiciario e a rotina forense, também impds que o Direito cuidasse dos novos
problemas oriundos dessa inédita realidade. Nesse cendrio, merece destaque a
publicacdo da Lei n° 12.965/2014, popularmente conhecida por Marco Civil da
Internet, que, como consta em seu artigo inaugural, “estabelece principios, garan-
tias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil ™.

Outra lei que merece especial destaque no cenario de informatizacdao do
Poder Judiciario é a Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015, que instituiu o novo
Cédigo de Processo Civil (CPC). O caput do artigo 193 diz que “Os atos proces-
suais podem ser total ou parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam

¥ GABRIEL, Anderson de Paiva; ABREU, Alexandre Libonati de; PORTO, Fabio Ribeiro. Plataforma digital do Poder
Judiciario brasileiro: a ponte para Justica 4.0. p. 21-22.

OMAGALHAES, Diego de Castilho Suckow; VIEIRA, Ana Lucia. Direito, tecnologia e disrupcao. Revista Eletronica
do CNJ, Brasilia, v. 4, n. 1, p. 39, jan./jun. 2020. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/ojs/revista-cnj/article/
view/126/38. Acesso em: 23 mar. 2022.

*'BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢iao n° 105, de 6 de abril de 2010. Brasilia: CNJ, [2020]. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/166. Acesso em: 2 fev. 2022.

%2BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2021]. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 16 mar. 2022.
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produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico, na forma
dalei”™ e o § 3°do artigo 236 assevera que “Admite-se a pratica de atos processuais
por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de transmissao de sons
e imagens em tempo real™*.

De fato, “o CPC/2015 inovou em relacio ao seu antecedente, ao disciplinar a
pratica de atos processuais eletronicos, em secao especifica, inserida, com precisao,
no capitulo que trata da forma dos atos processuais™>.

A transformacao digital do Poder Judicidrio avancou com a publicacéo, pelo
CNJ, da Portaria n° 119, de 21 de agosto de 2019, que instituiu o Laboratério de
Inovacao, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel do Conselho
Nacional de Justica®. Posteriormente, o referido ato foi revogado pela Resolucao
n° 395, de 07 de junho de 2021, do CNJ, que institui a Politica de Gestao da
Inovacdo no Ambito do Poder Judiciario, a fim de aprimorar as “atividades dos
orgaos judicidrios, por meio da difusdo da cultura da inovacao, com a moder-
nizacdo de métodos e técnicas de desenvolvimento do servico judicidrio™’,
esclarecendo-se que inovacdo é “a implementacdo de ideias que criam uma forma

de atuacdo e geram valor para o Poder Judicidrio™®.

Sem duvidas, uma das principais inovacdes tecnoldgicas no ambito do
Judiciario patrio é a insercdo da inteligéncia artificial (IA) nos procedimentos
judiciais. O incremento do emprego de tais tecnologias, inclusive, impulsionou a
edicao da Resolucdo CNJ n° 332/2020, que dispde sobre a ética, a transparéncia e a
governanca na producio e no uso de inteligéncia artificial (IA) no Poder Judiciario
nacional, demarcando que a aplicacdo da IA a Justica brasileira tem a finalidade

BRASIL. Lein° 13.105, de 16 de marco de 2015. Brasilia: Presidéncia da Reptiblica, [2023]. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 1° fev. 2022.

*“BRASIL. Lein® 13.105, de 16 de marco de 2015. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2023]. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 1° fev. 2022.

SPIMENTEL, Alexandre Freire. Art. 193. In: STRECK, Lenio Luiz; NUNES, Dierle; CUNHA, Leonardo Carneiro
da (org.). Comentarios ao Codigo de processo civil: de acordo com a Lei n. 13.256/2016. Sao Paulo: Saraiva, 2016.
p. 300.

“BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Portaria n° 119, de 21 de agosto de 2019. Brasilia: CNJ, [2021]. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2986. Acesso em: 21 fev. 2022.

”BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 395, de 7 de junho de 2021. Brasilia: CN]J, [2023]. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3973. Acesso em: 21 fev. 2022.

*BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 395, de 7 de junho de 2021. Brasilia: CN]J, [2023]. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3973. Acesso em: 21 fev. 2022.
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precipua de “promover o bem-estar dos jurisdicionados e a prestacdo equitativa
da jurisdicdo, bem como descobrir métodos e praticas que possibilitem a consecu-
cdo desses objetivos™. A titulo de exemplo, desde 2018, o STF faz uso do Projeto
VICTOR, criado com o claro propésito de auxiliar a Corte Suprema na separacao
e classificacdo dos principais temas de repercussdo geral. Noutro giro, no &mbito
do ST]J, destacam-se o Sistema Athos e o Projeto Sécrates, que contribuem para a
agil identificacao de demandas repetitivas™.

Ante o exposto na presente secdo, é forcoso reiterar que, mesmo antes da
pandemia de Covid-19, o Poder Judiciario do Brasil ja vivia um franco processo
de informatizacdo, que tornou usual a realizacdo de atos judiciais virtuais e de
julgamentos eletronicos, o emprego de novas TICs, o auxilio da jurimetria, o uso
da inteligéncia artificial e o debate sobre o Big Data. Ora, desde 2007, o Supremo
Tribunal Federal ja admitia o julgamento a distancia para votacao de casos de
repercussdo geral por meio de seu Plenario Virtual.

Contudo, repita-se também que é indene de duvidas que o periodo pandé-
mico fomentou consideravelmente a informatiza¢do do Poder Judiciario, que, como
dito alhures, foi a forma encontrada pela gestdo publica judiciaria de assegurar a
continuidade da prestacao jurisdicional.

Com efeito, durante o estado de calamidade publica decorrente da pande-
mia de Covid-19, houve inegavel aperfeicoamento da informatizacao da Justica
brasileira. Como exemplos, cite-se a Resolu¢ao CNJ n° 372/2021, que criou a plata-
forma de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”, ferramenta que permite
imediato contato dos interessados com o setor de atendimento das unidades judi-
ciarias’'; a Resolucdo CNJ n° 337/2020, que versa sobre a utilizacdo de sistemas de
videoconferéncia no Poder Judiciario’?; a Resolucao CNJ n° 354/2020, que dispde

“BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 332, de 21 de agosto de 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso em: 21 fev. 2022.

®MOREIRA, Tassia Rodrigues; SANTOS, Karinne Emanoela Goettems dos. Acesso a justica e tecnologia: reflexdes
necessarias para o contexto brasileiro. Revista Em Tempo, Marilia, SP, v. 20, n. 1, p. 12-13, nov. 2020. Disponivel
em: https://revista.univem.edu.br/emtempo/article/view/3259. Acesso em: 14 mar. 2022.

TBRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢ao n° 372, de 12 de fevereiro de 2021. Brasilia: CNJ, [2022].
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3742. Acesso em: 4 fev. 2022.

2BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 337, de 29 de setembro de 2020. Brasilia: CN]J, 2020.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3498. Acesso em: 2 fev. 2022.
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sobre o cumprimento digital de ato processual e de ordem judicial”; a Resoluc¢ao
CNJ n° 329/2020, que estabeleceu critérios para a realizacao de audiéncias e outros
atos processuais por videoconferéncia, em processos penais e de execu¢do penal,
durante o estado de calamidade publica decorrente da pandemia mundial por
Covid-197%; e a Portaria CNJ n° 61/2020, que instituiu plataforma emergencial de
videoconferéncia para realizacao de audiéncias e sessoes de julgamento nos 6rgaos
do Poder Judiciario, no periodo de isolamento social”®; além da ja mencionada
Resolucao CNJ n° 335/2020, que criou a PDPJ-Br’®.

De mais a mais, no periodo pandémico, popularizou-se a no¢ao de Justica
4.0, que, em termos gerais, simboliza o resultado do complexo e paulatino processo
de informatizacdo de um Poder Judiciario que é cada vez mais eletronico, digital,
virtual, isto é, de uma Justica adaptada aos tempos da quarta revolucao industrial,
também denominada de revoluciao 4.0”7. A propésito, foi durante a pandemia de
Covid-19 que o CNJ publicou a Resolucao n° 385/2021, que autoriza os tribunais
patrios a instituir “Nucleos de Justica 4.0”7%. A iniciativa faz parte do “Programa
Justica 4.0 — Inovacdo e efetividade na realizacdo da Justica para todos”, que “objetiva
apromocao do acesso a Justica, por meio de acdes e projetos desenvolvidos para o uso
colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial .

Ainda durante o estado de calamidade publica deflagrado pela pandemia de
Covid-19, foi editada a Resolucdo CNJ n° 345, de 9 de outubro de 2020, que auto-
rizou a adogao, pelos tribunais patrios, das medidas necessarias a implementacao
do ‘Juizo 100% Digital’ no 4&mbito do Poder Judiciario. Trata-se de relevante marco
paradigmatico e disruptivo para a Justica brasileira, uma vez que tem o condao de

*BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 354, de 19 de novembro de 2020. Brasilia: CN]J, [2023].
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3579. Acesso em: 2 fev. 2022.

“BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 329, de 30 de julho de 2020. Brasilia: CNJ, [2022]. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3400. Acesso em: 2 fev. 2022.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Portaria n° 61, de 31 de marco de 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3266. Acesso em: 2 fev. 2022.

*BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n° 335, de 29 de setembro de 2020. Brasilia: CNJ, 2020.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496. Acesso em: 2 fev. 2022.

7SCHWAB, Klaus. A quarta revoluc¢io industrial. p. 106-146.

SBRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢ao n° 385, de 6 de abril de 2021. Dispoe sobre a criacdo dos
“Nucleos de Justica 4.0” e dd outras providéncias. Brasilia, DF: 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: https://atos.
cnj.jus.br/atos/detalhar/3843. Acesso em: 4 fev. 2022.

7BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Cartilha Justica 4.0. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.
jus.br/wp-content/uploads/2021/06/Cartilha-Justica-4-0-WEB-28-06-2021.pdf. Acesso em: 15 mar. 2022.
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contribuir para a mudanca de uma cultura judiciaria histérica que considerava
o prédio do Férum, com seus cartérios, gabinetes e salas de audiéncia, o locus
exclusivo onde se desenrolava o tramite e o julgamento dos processos voltados a
resolucdo dos conflitos de interesses. Isso porque, na alcada de competéncia do
Juizo 100% Digital’, “todos os atos processuais serdo exclusivamente praticados
por meio eletronico e remoto por intermédio da rede mundial de computadores”.

Destarte, o Juizo 100% Digital’ “expressa um novo modelo de trabalho e
utiliza todo o potencial que a tecnologia pode fornecer ao Poder Judiciario, com
significativa reducdo de custo e tempo, bem como aumento expressivo de eficién-

cia, culminando no efetivo acesso a justica”".

O ‘Juizo 100% Digital representa, pois, o ponto dpice de uma Justica 4.0, isto
¢, uma Justiga eletronica, em sintonia com os ares dos novos tempos.

Em suma, muito antes da pandemia da Covid-19, a informatizacdo do
Poder Judiciario brasileiro ja era realidade irrefutavel e, agora, com a sua notdria
expansdo durante o periodo pandémico, é possivel concluir que a digitalizacao do
Judiciario sera objeto de continua e progressiva aceleracao nos anos vindouros.
Nao ha mais como voltar ao modelo anterior (analégico). A tendéncia é que a vir-
tualizacao das Cortes se torne cada vez mais ordinaria. Inclusive, em determinadas
partes do globo, ja é comum o tramite de processos em tribunais virtuais (online
courts), que “ndo se tratam de mera alteracao das salas fisicas dos tribunais para
salas virtuais, mas sim de uma completa transformacao do significado e proposta
da atuacdo do sistema judiciario”.

A bem dizer, o processo de ampla virtualizacdo da Justica abre caminho para
rediscutir o modelo de organizacdo, gestdo e atuacdo do Poder Judiciario no Brasil,
0 que nao pode se dissociar de uma abordagem democratica. Nesse cenario, é deve-
ras importante pensar em uma Justica Eletronica que se insere no contexto de um
processo judicial democratico, na esteira do pensamento do jurista Aroldo Plinio
Gongalves, para quem a garantia processual abrigada no artigo 59, inciso XXXV,

89BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢ao n° 345, de 9 de outubro de 2020. Brasilia: CNJ, [2022].
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512. Acesso em: 2 fev. 2022.

8! GABRIEL, Anderson de Paiva; ABREU, Alexandre Libonati de; PORTO, Fabio Ribeiro. Plataforma digital do Poder
Judiciario brasileiro: a ponte para Justica 4.0. p. 16.
$2SCHILLER, Cristiano Ortigdao Sampaio Buarque. Tribunais virtuais e tecnologias disruptivas como meios de

ampliacdo do acesso a justica. p. 7.
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da Constituicao Federal de 1988 é, notadamente, uma garantia as partes de igual
participacdo, em condi¢des de simetria e paridade, a partir do contraditério, no
processo de convencimento do magistrado e na préopria formacdo do provimento
jurisdicional.® Logo, também no ambiente virtual, é fundamental que haja con-
di¢oes de garantir uma participa¢do em simétrica paridade, que possibilita iguais
oportunidades para que as partes possam, democraticamente, influir no resultado
do processo. Evidentemente que isso pressupoe a paridade de condicdes de acesso
aos novos aparatos tecnolégicos e a internet.

Com efeito, superando um apego histérico ao instrumentalismo proces-
sual, o professor Aroldo Plinio Gongalves desenvolveu uma teoria do processo
que representou incontestavel ruptura com o paradigma puramente tedrico entdo
predominante, aproximando o processo ao modelo constitucional democratico
estruturado na Constituicao Federal de 1988. A propédsito, no mesmo sentido, Elio
Fazzalari também entende essencial que o processo assegure as partes condicoes
para o exercicio de um contraditério simétrico e paritario.* Dessa forma, quando
se constata uma crescente migracao do processo para o ambiente virtual, igual-
mente é imprescindivel que o processo judicial eletronico esteja em ampla sintonia
com o modelo constitucional de processo democratico, preservando garantias
processuais, como o devido processo legal, a ampla defesa e o contraditério, a
participacdo ativa, a oralidade e a paridade de tratamento dado as partes. Afinal,
conjugando-se os pensamentos de Fazzalari e Gongalves, é forcoso concluir que o
processo judicial deve proporcionar as partes condi¢des para participar em igual-
dade de oportunidades, também quando se trata de uma Justica digital.

No ponto, é preciso ter em devida conta que, para que um Estado seja efe-
tivamente democratico, ndo basta tao somente que os seus governantes sejam
escolhidos pela maioria em elei¢des periddicas, mas é preciso que o Estado-Juiz
oportunize que a resolucdo dos conflitos surgidos no seio da sociedade se realize
em um ambiente democratico, paritario e isonémico. Justamente por isso, uma
democracia deliberativa “é uma tentativa de institucionalizar o discurso tanto
quanto possivel como um instrumento para a producao de decisoes publicas. Essa
dimensao discursiva da democracia é exercida pela representacdo argumentati-
va”,®* pois o0 ambiente eletronico também deve ser um palco para batalhas judiciais

# GONCALVES, Aroldo Plinio. Técnica processual e teoria do processo. Rio de Janeiro: Aide, 1992.
84FAZZALARI, Elio. Instituicdes de direito processual. Traducio de Elaine Nassif. Campinas: Bookseller, 2006.

8 MARINONTI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo curso de processo civil.
2.ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. v. 1, p. 96.
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democréticas, no qual a tecnologia ndo seja mais uma fonte para a reproducido de
desigualdades, em que as partes tenham o mesmo tratamento.

A Justiga digital, 4.0, é a Justica prépria dos tempos de cidades inteligen-
tes, internet das coisas, casas conectadas, robdtica, armazenamento em nuvem,
tecnologias implantaveis, Big Data, protecao de dados, impressao 3D, veiculos
autonomos, inteligéncia artificial (IA), blockchain, bitcoins, smartphones, neurotecno-
logias, entre outras realidades com a chegada da quarta revoluc¢ao industrial e que
agora ja estdo presentes no ambiente juridico.

Contudo, é importante vislumbrar que a evolu¢do do Poder Judiciario
analdgico para o Poder Judiciario digital nos conduz a necessaria reflexdo sobre
os potenciais beneficios e as possiveis desvantagens que o uso da tecnologia pode
acarretar a garantia de acesso a Justica.

4. A exclusao digital e suas consequéncias juridicas

No mundo atual, caracterizado pela expansao das novas tecnologias e sua
imersdao em todos os aspectos da vida cotidiana, o uso da internet tornou-se quase
essencial para a realizacdo das atividades humanas. De fato, hodiernamente,
a conexao a internet ndo deve representar mais um sinal de iminente riqueza,
mas sim um servico basico, a todos disponivel, independentemente da condicao
financeira. De outra banda, se o uso da internet vem se tornando fundamental
para o exercicio de incontaveis atividades (1.g. assistir aulas; solicitar transporte;
encomendar comida; fazer as compras de mercado; reservar hospedagens etc.),
exsurge a necessidade de se assegurar a todos, indistintamente, a acessibilidade a
rede mundial de computadores.

Muitos estudiosos do campo juridico ja sufragam a tese de que o acesso a
internet deve ser considerado um direito fundamental de todo e qualquer cidadao,
ainda que previsto, por ora, de modo implicito na Constituicdo Federal®<®. Na

8SOUZA, Carlos Magno Alves de. Acessibilidade digital em tempos de pandemia: um direito fundamental. Revista
Direitos Fundamentais e Alteridade, Salvador, v. 4, n. 2, p. 143-160, jul.-dez. 2020. Disponivel em: https://
cadernosdoceas.ucsal.br/index.php/direitosfundamentaisealteridade/article/view/783/586. Acesso em: 17 out. 2023.

% GARCIA, Maria. Acesso a internet, direito fundamental: os fins e os meios. Revista Argumentum, Marilia, SP,
V. 22, n. 3, p. 913-923, set./dez. 2021. Disponivel em: http://ojs.unimar.br/index.php/revistaargumentum/article/
view/1657/0. Acesso em: 13 mar. 2022.
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Franca, em 2009, o Conselho Constitucional reconheceu ao acesso a internet o
status de direito fundamental®®.

Alids, no Report of the Special Rapporteur on the Promotion and Protection of the
Right to Freedom of Opinion and Expression, Frank La Rue, a Organizacao das Nagoes
Unidas reconheceu que o acesso a internet se tornou ferramenta essencial para que
os individuos possam exercer livremente seu direito a liberdade de opiniao e de
expressio®’.

No Brasil, o Marco Civil da Internet consigna, no inciso I do artigo 4°, que
“A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promocao do direito
de acesso a internet a todos™° e o caput do artigo 7° registra que “O acesso a
internet é essencial ao exercicio da cidadania™".

Contudo, o objetivo, estampado na legislacao brasileira, de se garantir acesso
a internet a todos ainda esta longe de ser atingido plenamente no plano fatico. Com
efeito, ainda é expressivo o nimero de cidadaos brasileiros que ndo possuem acesso
ainternet regularmente. E essa a conclusio que se extrai da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) 2018, realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que revela que cerca de um quarto
(25%) da populacao acima de 10 anos de idade nao utilizou a internet, no quarto
trimestre de 2018, o equivalente a aproximadamente 47 milhdes de brasileiros®.
O estudo evidencia também que sdo diversas as causas que motivam a caréncia
de acessibilidade a internet, conforme se visualiza na tabela abaixo reproduzida,
construida a partir daquela constante no artigo publicado por Souza®:

8 ROSA, Fernanda Ribeiro. Inclusao digital como politica publica: disputas no campo dos direitos humanos. SUR:
revista internacional de direitos humanos, Sio Paulo, v. 10, n. 18, p. 32-55, jun. 2013. Disponivel em: https://sur.
conectas.org/wp-content/uploads/2017/11/sur18-port-fernanda-ribeiro-rosa.pdf. Acesso em: 17 out. 2023.

% NACOES UNIDAS. Report of the special rapporteur on the promotion and protection of the right to
freedom of opinion and expression, Frank La Rue: addendum. Nova Iorque: United Nations Digital Library,
2011. Disponivel em: https://digitallibrary.un.org/record/706200. Acesso em: 15 fev. 2022.

“BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2021]. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 16 mar. 2022.

*'BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2021]. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 16 mar. 2022.

92INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa nacional por amostra de domicilios
continua: acesso a internet e a televisao e posse de telefone mével celular para uso pessoal 2018 - PNAD continua.
Rio de Janeiro: IBGE, 2020. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/bibliotecacatalogo?view=detal
hes&id=2101705. Acesso em: 16 mar. 2022. p. 10-11.

“SOUZA, Carlos Magno Alves de. Acessibilidade digital em tempos de pandemia: um direito fundamental. p. 148.
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Tabela I: Motivo por que as pessoas nao utilizaram a Internet

Distribui¢ao das pessoas de 10 anos ou mais de idade que
ndo utilizaram a Internet, no periodo de referéncia dos
Sexo e motivo de nio terem ultimos trés meses (%)
utilizado a Internet Grandes Regides
Brasil Centro-
rast Norte |Nordeste| Sudeste Sul entt
-Oeste
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0
Servico de acesso a Internet
ervico deacesso @ ern 11,8 12,0 14,5 9,6 97 9,9
era caro
Equipamento eletronico
L. 57 9,5 8,2 3,0 1,6 4,7
necessario era caro
Servico de acesso a Internet
nao estava disponivel nos
. 4,5 13,8 4,1 1,9 3,4 3,9
locais que costumavam
frequentar
Falta de interesse em acessar
34,6 31,8 28,6 40,7 39,4 35,5
a Internet
Nao sabiam usar a Internet 41,6 30,8 42,8 42,7 44,0 43,4
Outro motivo 1,9 2,0 1,7 2,0 1,8 2,6

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa nacional por amostra de
domicilios continua: acesso a internet e a televisao e posse de telefone mével celular para uso pessoal 2018 - PNAD
continua. Rio de Janeiro: IBGE, 2020. p. 11. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/bibliotecacatal
ogo?view=detalhes&id=2101705. Acesso em: 16 mar. 2022.

A vista dos resultados contidos na PNAD Continua 2018, é forcoso concluir
que o grupo de pessoas que ndo utilizam a internet, doravante denominados de
excluidos digitais, é bastante heterogéneo. Os dados evidenciam o fenémeno designado
por exclusdo ou brecha digital ou, no original em inglés, digital divide ou digital gap®*.

A bem dizer, a exclusdo digital é mais uma manifestacdo da exclusdo social
que historicamente caracteriza a sociedade brasileira e repercute em diversas
outras formas de exclusdo, como a socioecondmica, a habitacional e a educacional,
entre outras.

A tabela inserida acima demonstra, contudo, que a exclusdo digital tem
causas multiplas, ndo se limitando apenas a desigualdade economica. Inclusive,
os principais motivos indicados foram a falta de interesse (ndo querer) e a falta de

“‘ROSA, Fernanda Ribeiro. Inclusio digital como politica publica: disputa no campo dos direitos humanos. p. 35.
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conhecimento técnico (ndo saber usar), que, além de razoes diretamente financei-
ras, vinculam-se a causas intergeracionais e educacionais. Nessa toada, a titulo de
exemplo, também é excluido digital a pessoa idosa, pertencente as classes A ou B,
que nao buscou se adaptar as novas tecnologias ou tampouco se interessa por se
inserir no mundo computadorizado — o que ilustra a heterogeneidade da parcela
populacional excluida das benesses propagandeadas pela revolucao 4.0.

Mais, a pesquisa do IBGE detecta fatores que redundam em desigualdade
digital, como se pode notar a partir da diferenga entre os percentis das regides
brasileiras na tabela acima. Ainda, os dados também revelam que a dificuldade
financeira na aquisicdo de bens/materiais necessarios ao acesso a internet (como
computadores e smartphones) é maior (62%) junto as pessoas com baixa instru¢do®.

Num cenario de Justica cada vez mais eletrénica, como demonstrado na
secdo anterior, a exclusdo digital tem o condao de provocar severas consequén-
cias juridicas, na medida em que acarreta vulnerabilidade processual de natureza
cibernética, designada vulnerabilidade digital, em razdo da qual “a parte estard em
uma posicdo de extrema disparidade frente ao seu adversario, ndo conseguindo
ter acesso aos autos do processo eletronico e estando totalmente desinformada e
impossibilitada de realizar atos processuais na defesa de seus interesses”.

A participacdo em audiéncias telepresenciais bem ilustra as consequéncias
processuais derivadas da exclusao digital.

Ora, num hipotético contexto no qual seja agendada audiéncia integralmente
remota e uma das partes ndo tem condi¢do material (n.g. ndo possui computador ou
smartphone) e/ou capacidade técnica (portanto, faltam-lhe habilidades para manu-
sear as ferramentas necessirias para ingressar na sala virtual) de participar do ato
judicial a distancia, haveria ai inequivoca desigualdade digital entre as partes, que, a
depender do caso concreto, pode deflagrar prejuizos processuais significativos, a
exemplo do cerceamento do contraditério.

% INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa nacional por amostra de domicilios
continua: acesso a internet e a televisao e posse de telefone mével celular para uso pessoal 2018 - PNAD continua. p. 38.

¢ GUZZO, Fabiano César Rebuzzi; MACHADO, Gisele Fernandes; MAPA, Amanda Michelle Faria Aradjo. A
vulnerabilidade processual civil sob um enfoque interseccional: reflexos da pandemia da Covid-19. Diké: revista
juridica do curso de direito da UESC, Ilhéus, BA, n. 19, p. 191, 2021. Disponivel em: https://periodicos.uesc.br/index.
php/dike/article/view/3301/2204. Acesso em: 14 fev. 2022.
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E indene de duvidas que o cerceamento do contraditério e da ampla defesa
em razdo da desigualdade digital impede que a Justica digital seja realmente uma
Justica democrética, na trilha do quanto defendido por Elio Fazzalari®” e Aroldo
Plinio Gongalves®®.

Ademais, retomando a concepcao elastecida de que a garantia de acesso a
Justica acoberta mesmo o periodo prévio ao ajuizamento da a¢ao, é cabivel identi-
ficar prejuizos impostos aos interessados que nio conseguem contactar a serventia
judicial (cite-se aqui o Balcdo Virtual) para consulta acerca de sua situagao juridica
ou mesmo para o exercicio do jus postulandi no d&mbito dos Juizados Especiais®.
Afinal, o atendimento virtual ndo contempla aqueles sujeitos que sdo sensivelmente
afetados pela vulnerabilidade digital.

E seguro afirmar que a solucdo para a questao da exclusio digital é
justamente o sentido inverso e positivo do fendmeno, portanto, a inclusdo digital
ou, em paises de lingua inglesa, a digital inclusion'*°.

Ocorre que a inclusdo digital de toda a populac¢ao brasileira, de modo uni-
versal, exige prestagdo positiva (facere) por parte da Administracao Publica e,
consequentemente, alocacdo de recursos financeiros nem sempre disponiveis, além
de adequada gestdo para a distribui¢do das verbas publicas.

Além disso, um movimento acertado de inclusao digital deve se nortear
pela ideia de que a exclusao digital é fenémeno multifacetado, de multiplas causas,
razao pela qual é insuficiente tdo s6 o fornecimento isolado de recursos materiais
(computador e smartphone), desacompanhado de politicas publicas que objetivem o
desenvolvimento de competéncias e conhecimentos técnicos, ou seja, de alfabetiza-
¢do digital, para que o individuo, para além de saber usar, também compreenda as
novas tecnologias e se aproprie desses recursos.

"FAZZALARI, Elio. Instituicdes de direito processual.
GONCALVES, Aroldo Plinio. Técnica processual e teoria do processo.

“ DUTRA, Renata Queiroz; MELO, Lais Santos Correia de. Desafios do acesso a justica no contexto pandémico e o
jus postulandi nos juizados especiais estaduais da Bahia. p. 141.

20ROSA, Fernanda Ribeiro. Inclusdo digital como politica publica: disputa no campo dos direitos humanos. p. 35.
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Afinal, “Pouco adianta garantir acesso a microcomputadores e a rede mun-
dial se o individuo nédo souber qual o acesso usar, qual a informacao buscar, como

combinar uma informacdo com outra e como a utilizar para a vida”'?".

No mesmo sentido, Rosa traz a baila o conceito de letramento digital, que mais
do que mera alfabetizacdo instrumental, abrange a capacidade de aplicar o conhe-
cimento adquirido em um contexto e de fazer uso social das habilidades obtidas
em seu cotidiano'*%.

A propésito, Ribeiro, Souza e Luquetti concluem que o letramento digital do
cidadao, promovido por meio de politica publica capitaneada pelo Poder Judiciario,
constitui proposta inclusiva que efetiva o direito de acesso a Justica eletronica'®.

5. A universalizacao do acesso a Justica eletronica

A secdo 3 do presente estudo demonstrou como gradativamente a Justica
brasileira vem se tornando cada vez mais eletronica. Hoje, com o ‘Juizo 100%
Digital’, o processo judicial pode se desenvolver na sua integra em ambiente
exclusivamente virtual. Evidentemente, o acesso a Justica eletronica pressupoe a
acessibilidade a internet e, de modo mais amplo, as novas tecnologias da informa-
¢do e comunicacio (TICs). Contudo, na secdo 4, destacou-se que o acesso a internet
ainda nao é realidade para todos os brasileiros. Ao revés, milhdes de pessoas ainda
sequer fazem uso da internet. Por conseguinte, torna-se importante perquirir
acerca do acesso a Justica eletronica para aqueles que se qualificam como excluidos
digitais, a fim de se aferir se a Justica 4.0, no Brasil, é, de fato, universal e igualita-
ria, isto é, acessivel a todos.

No particular, insta salientar que uma das principais (sendo a principal)
vantagens destacadas pelos entusiastas da informatizacao da Justica é exatamente a
repercussio positiva na universalizacdo do acesso a Justica. Nesse sentido, Siqueira,

TCASTRO JUNIOR, Orlando Vieira de. Competéncia em informacao e inclusao digital no Brasil. Revista da CGU,
Brasilia, v. 11, n. 18, p. 1045, jan./mar. 2019. Disponivel em: https://revista.cgu.gov.br/Revista_da_CGU/article/
view/63/pdf_53. Acesso em: 11 out. 2013.

2ROSA, Fernanda Ribeiro. Inclusio digital como politica ptblica: disputa no campo dos direitos humanos. p. 36.

193 RIBEIRO, Leila Maria Tinoco Boechat; SOUZA, Carlos Henrique Medeiros de; LUQUETT], Eliana Crispim
Franga. Letramento digital do cidadao: proposta inclusiva no ambito do Judiciario para efetividade ao direito de
acesso a justica eletronica. Revista Eletronica do CNJ, Brasilia, v. 5, n. 2, p. 120, jul/dez. 2021. Disponivel em: https://
www.cnj.jus.br/ojs/revista-cnj/article/view/210/122. Acesso em: 14 mar. 2022.
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Lara e Lima anotam que as mudancas tecnolégicas podem contribuir para a melho-
ria da prestacdo jurisdicional e, consequentemente, facilitar o acesso a Justica'®,
No mesmo sentido:

De maneira geral, é possivel afirmar que a tecnologia ja faz parte da
grande maioria dos sistemas de Justica e foi adotada como estratégia
para melhorar a prestacdo jurisdicional. Nesse sentido, a tecnologia
é utilizada ndo somente para a producio de informacao sobre as ati-
vidades judiciais, mas também como mecanismo de acesso a Justica,
como ¢ o caso dos processos judiciais digitais, formato que tém um
impacto direto no tempo de tramitagdo dos processos; e da maior
transparéncia e agilidade no acompanhamento dos processos, por
meio das paginas digitais dos tribunais.!®

Como abordado na se¢@o 2, a garantia constitucional de acesso a Justica
assegura o direito de receber a prestacao jurisdicional adequada de modo célere.
Nessa linha de raciocinio, a informatizacao do Poder Judicirio é alcada como
medida assaz apta a mitigar ou corrigir uma falha histérica da Justica brasileira: a
notdria morosidade.

O acréscimo do inciso LXXVIII no artigo 5° da Constituicdo Federal bem
simboliza o anseio da populacdo brasileira por uma Justica célere, eficiente e
efetiva'®. Deveras, principalmente a partir da década de 1990, o acesso a Justica
foi contemporizado com a necessidade de se assegurar eficiéncia e efetividade da
prestacdo jurisdicional. Entendeu-se que “inefficiency causes delays, which raise
litigant-related costs; higher costs in turn impede user access to the courts, and
thereby damage faith in the legal system. Efficiency is therefore an important
aspect of a judiciary’s effectiveness”’. Portanto, vislumbrou-se ser preciso comba-

194 SIQUEIRA, Dirceu Pereira; LARA, Fernanda Corréa Pavesi; LIMA, Henriqueta Fernanda Chaves Alencar
Ferreira. Efetividade versus eficiéncia: as transformacdes tecnoldgicas no ambito do acesso a justica e os direitos da
personalidade. Argumenta Journal Law, Jacarezinho, PR, n. 35, p. 567, jul/dez. 2021. Disponivel em: http://seer.
uenp.edu.br/index.php/argumenta/article/view/2302/pdf. Acesso em: 6 abr. 2022.

15 OLIVEIRA, Fabiana Luci de; CUNHA, Luciana Gross. Os indicadores sobre o Judiciario brasileiro: limitagoes,
desafios e o uso da tecnologia. p. 6.
106 BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicao da Repuiblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia: Presidéncia da

Republica, [2023]. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em:
29 jan. 2022.

197 ineficiéncia causa atrasos, que aumentam os custos relacionados ao litigante; os custos mais altos, por sua
vez, impedem o acesso dos usuarios aos tribunais e, assim, prejudicam a confianca no sistema legal. A eficiéncia ¢é,
portanto, um aspecto importante da eficacia do Judiciario” (BUSCAGLIA, Edgardo; DAKOLIAS, Maria. Comparative

SUPREMA - Revista de Estudos Constitucionais, Brasilia, v. 3, n. 2, p. 219-267, jul./dez. 2023.

[ SUMARIO |
250



http://seer.uenp.edu.br/index.php/argumenta/article/view/2302/pdf
http://seer.uenp.edu.br/index.php/argumenta/article/view/2302/pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

O direito a ter direitos no contexto da informatiza¢ao do Poder Judiciario SUPREMA

REVISTA DE ESTUDOS CONSTITUCIONAIS

ter a morosidade com um sistema de Justica que seja efetivo e eficiente, isto é, que
entregue a prestac¢ao jurisdicional a tempo e com baixos custos.

Logo, a informatizacdo do Poder Judiciario se apresentou como medida
cabivel para conferir eficiéncia e efetividade ao aparato judicial, eliminando ou
reduzindo a burocracia e tornando os procedimentos mais simples e, por conse-
quéncia, mais ageis e céleres. Com efeito, “Compatibilizar eficiéncia e efetividade,
no contexto das transformacdes tecnoldgicas para o incremento do acesso a justica,
pode significar o caminho de sucesso para incorporacao das tecnologias no sistema
de justica nacional "%,

Ocorre que ndo se pode olvidar da adverténcia de que “all those in charge of
investment in our justice system need to recognize that technological efficiency
is ineffective unless that technology is accessible”’. De modo enfatico: o uso
das novas tecnologias somente contribuira a favor do acesso a Justica se o avanco
tecnolégico se fizer acessivel a todos. E preciso, pois, um compartilhamento
democratico dos beneficios provenientes da informatizacao do Poder Judiciario.
Noutros termos, a Justica 4.0 somente sera eficiente e efetiva se for plenamente
acessivel. Caso contrario, a tecnologia, em vez de favorecé-lo, redundara em nova
barreira para dificultar ou mesmo negar o acesso a Justica.

De fato, sem embargo da assertiva de que “technology makes life better for
many people and has the greatest potential to help solve the access to justice prob-
lem”, ndo se pode ignorar, contudo, que “a group of people is being left behind in
our rush to digitize”''°. Entretanto, uma Justica como a brasileira, que se pretende

international study of Court performance indicators: a descriptive and analytical account. Washington, D.C.: The
World Bank: The International Bank for Reconstruction and Development, 1999. p. 2, tradu¢ao nossa. Disponivel em:
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/373641468769467659/pdf/multi-page.pdf. Acesso em: 11 out. 2023).

%8 SIQUEIRA, Dirceu Pereira; LARA, Fernanda Corréa Pavesi; LIMA, Henriqueta Fernanda Chaves Alencar Ferreira.
Acesso ajustica em tempos de pandemia e os reflexos nos direitos da personalidade. p. 565.

199todos os responsaveis pelo investimento em nosso sistema de justica precisam reconhecer que a eficiéncia

tecnoldgica é ineficaz a menos que essa tecnologia seja acessivel” (MAGNUSON, Eric J.; FRANK, Nicole S. The
high cost of efficiency: Courthouse tech and access to justice. Professional Lawyer, v. 22, n. 4, p. 18, 2014, traducéo
nossa. Disponivel em: https://www.americanbar.org/content/dam/aba/administrative/professional _responsibility/
tpl_22_4.pdf. Acesso em: 5 abr. 2022.

1103 tecnologia torna a vida melhor para muitas pessoas e tem o maior potencial para ajudar a resolver o problema

de acesso a justica” e “um grupo de pessoas estd sendo deixado para tras em nossa corrida pela informatizacao”
(MATTIOLI, Kimberly. Access to print, access to justice. Law Library Journal, v. 110, n. 1, p. 54, Winter 2018,
traducdo nossa).
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avancada e democratica, ndo pode deixar para trds nenhum cidadao. As “portas” do
Judiciario devem estar abertas a todos.

Nos tempos atuais, o acesso a Justica é “um direito social, mas cuja imple-
mentacdo se dd em um contexto social, politico e econdémico muito diverso daquele
em que foi firmado no Projeto Florenga™!'. O efetivo acesso a Justica eletronica
apresenta novos obstaculos distintos daqueles relativos as trés ondas renovatorias
identificadas por Cappelletti e Garth. A propria compreensao de acesso a Justica se
alterou. Afinal, “Ao realizar atos da vida civil no meio digital, o acesso a justica se
transforma através de equipamentos tecnoldgicos que associam as redes digitais,
interferindo nas formas de ingressar, comunicar, manifestar e mesmo de senten-
ciar”'?, De igual modo, os entraves ao acesso a Justica também adquiriram nova
roupagem, da qual o exemplo mais significativo é, indene de duvidas, a vulnerabi-
lidade digital.

Nao é outra a conclusdo do The Global Access to Justice Project, projeto iniciado
por um grupo de pesquisadores com a finalidade de realizar uma pesquisa global
para atualizar os estudos de Cappelletti e Garth a luz das tendéncias atuais. Os
pesquisadores identificaram novas ondas renovatérias, que se somam aquelas des-
critas na se¢do 2, entre elas a sexta onda'"?, que tem por objeto a preocupacdo com o
uso de inovacdes e novas tecnologias para o aperfeicoamento do acesso a Justica''“.
Como dito alhures, a principal barreira do acesso a Justica 4.0 é a exclusao digital
ou, em sua faceta processual, a vulnerabilidade digital. Destarte, para suprir essa
e outras “lacunas de acesso” (justice gap), é imprescindivel que o Poder Judicidrio
nacional adote medidas de inclusido digital na seara processual'®.

""GABBAY, Daniela Monteiro; COSTA, Susana Henriques da; ASPERTI, Maria Cecilia Araujo. Acesso a Justica no
Brasil: reflexoes sobre escolhas politicas e a necessidade de construcao de uma nova agenda de pesquisa. Revista
Brasileira de Sociologia do Direito. v. 6, n. 3, p. 157, set.-dez. 2019. Disponivel em: https://revista.abrasd.com.br/
index.php/rbsd/article/view/312/199. Acesso em: 11 out. 2023.

2MOREIRA, Tassia Rodrigues; SANTOS, Karinne Emanoela Goettems dos. Acesso a justica e tecnologia: reflexdes
necessarias para o contexto brasileiro. p. 15.

20 projeto prevé, além da sexta, as seguintes ondas renovatdrias: a ética nas profissoes juridicas e o acesso dos
advogados a justica (quarta); o contemporaneo processo de internacionaliza¢do da protecdo dos direitos humanos
(quinta); e a 0 contemporaneo processo de internacionalizacdo da protecdo dos direitos humanos (sétima).

""MOREIRA, Tassia Rodrigues; SANTOS, Karinne Emanoela Goettems dos. Acesso a justica e tecnologia: reflexdes
necessarias para o contexto brasileiro. p. 15.

" SIQUEIRA, Dirceu Pereira; LARA, Fernanda Corréa Pavesi; LIMA, Henriqueta Fernanda Fernanda Chaves
Alencar Ferreira. Efetividade versus eficiéncia: as transformacoes tecnoldgicas no ambito do acesso a justica e os
direitos da personalidade. p. 568.
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Um primeiro norte a ser perseguido é assegurar a paridade de armas tecno-
l6gicas, de forma que ndo deve haver, entre os litigantes, desvantagens processuais
decorrentes do uso das novas tecnologias, que devem estar disponiveis, de modo
igualitario, para ambas as partes.

Também é importante que a via remota ndo seja a Unica disponivel para
viabilizar o acesso a Justica, pois, se assim o for, aqueles que ndo tenham condicoes
materiais e/ou técnicas de acessar a internet estardo, por consequéncia, impedidos
de tomar parte no ato processual. Com efeito, “if the only route to the court system
and so to justice is via technology, then this will effectively exclude all those who

do not use technology or cannot do so proficiently”"'®.

E recomendavel, portanto, que a participa¢do no processo por meio ele-
tronico seja uma opc¢do garantida as partes, e ndo uma obrigacao cogente a elas
imposta. Vale dizer, os litigantes devem ter a faculdade, por exemplo, de, querendo,
participar da audiéncia por videoconferéncia ou de ser intimado por WhatsApp.
Cuidar-se-ia de uma livre escolha da parte, por mera questdo de comodidade, no
afa de imprimir maior celeridade ao processo ou por qualquer outra razao que lhe
aprouver. Desse modo, ha de haver sempre a possibilidade de participacdo presen-
cial, como forma de franquear o acesso aqueles que ndo facam uso da internet. O
que ndo se tolera é que o cumprimento de determinado ato processual exija exclu-
sivamente a modalidade virtual, pois assim irrefutavelmente serdo excluidas do
acesso a Justica as pessoas excluidas da internet.

Em sintese, “a incorporacdo da tecnologia, com todos os seus beneficios,
impoe a manutencio das vias tradicionais de acesso”". Ou seja, o acesso virtual
ndo deve ser visto como substituto obrigatério do acesso presencial. Ao revés,
devem conviver em harmonia, somando-se a fim de se preservar a possibilidade de
que o jurisdicionado que ndo possa ou queira participar do ato remotamente possa
tomar parte na modalidade presencial (tradicional).

!16“se 0 Gnico caminho para o sistema judicial e, portanto, para a justica for por meio da tecnologia, isso excluira

efetivamente todos aqueles que ndo usam a tecnologia ou ndo podem fazé-lo com proficiéncia”. (SUSSKIND, Richard.
Online courts and the future of justice. United Kingdom: Oxford University Press, 2019. p. 215, traducao nossa).

SIQUEIRA, Dirceu Pereira; LARA, Fernanda Corréa Pavesi; LIMA, Henriqueta Fernanda Chaves Alencar Ferreira.

Acesso a justica em tempos de pandemia e os reflexos nos direitos da personalidade. p. 37.
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A propésito, a Resolucao CNJ n° 345/2020 diz que “A escolha pelo ‘Juizo
100% Digital’ é facultativa”'® e ainda admite retratacio até a prolacio da sentenca.

Digno de nota é a Lei n° 13.994/2020, que incluiu o § 2° ao artigo 22 da Lei
n° 9.099/95, que aduz ser “cabivel a conciliacdo nao presencial conduzida pelo
Juizado mediante o emprego dos recursos tecnoldgicos disponiveis de transmissao
de sons e imagens em tempo real”'"”. Contudo, desperta candente controvérsia a
redacdo que a referida lei conferiu ao artigo 23 da Lei n° 9.099/1995: “Se o deman-
dado nao comparecer ou recusar-se a participar da tentativa de conciliacdao nao
presencial, o Juiz togado proferira sentenca”'?°. Como se nota, ao contrario do
quanto que aqui ora se defende, a literalidade do dispositivo legal conduz a inter-
pretacdo de que a parte ré é obrigada a aceitar participar da conciliacdo remota,
pois caso se recuse a participar ou na hipétese de nao comparecer a sala virtual,
sofrerd, como sancdo, a prolacdo da sentenca, pelo juiz togado, que lhe reputara
revel, com nitidos prejuizos.

O dispositivo esta na contramio do que estabelece a Resolucao CNJ n°
329/2020, a qual, no § 2° do artigo 3°, dispoe que “E vedado ao magistrado aplicar
qualquer penalidade ou destituir a defesa”?! na hipétese de nao realizag¢do da
audiéncia por videoconferéncia em razdo da impossibilidade técnica ou instrumen-
tal de participac¢ao por algum dos envolvidos.

Nesse sentido, Moreira e Santos, tecendo criticas a inovacao inserida na
Lei dos Juizados Especiais, salientam que “o sistema ndo pode assumir um carater
opressor, de modo a obrigar o individuo a agir de determinada forma, uma vez que
acaba por penalizar os vulneraveis, condenados a exclusao”'?2.

8BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢ao n° 345, de 9 de outubro de 2020. Dispoe sobre o “Juizo 100%
Digital” e dé outras providéncias. Brasilia: CNJ, [2022]. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512.
Acesso em: 2 fev. 2022.

"""BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n° 13.994, de 24 de abril de 2020. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2020.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/1ei/113994.htm. Acesso em: 2 mar. 2022.

20BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n° 13.994, de 24 de abril de 2020. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2020.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/1ei/113994.htm. Acesso em: 2 mar. 2022.

2IBRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢ao n° 329, de 30 de julho de 2020. Brasilia: CNJ, [2022]. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3400. Acesso em: 2 fev. 2022.

12MOREIRA, Tassia Rodrigues; SANTOS, Karinne Emanoela Goettems dos. Acesso a justica e tecnologia: reflexdes
necessarias para o contexto brasileiro. p. 18.
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Outra medida que se aventa para que sejam harmonizados os beneficios
decorrentes da informatizacdo da Justica, em termos de eficiéncia e efetividade,
com a necessidade de se garantir o acesso a todos é a possibilidade de hibridizacao
do procedimento, de sorte que alguns atos possam ser cumpridos virtualmente,
quando cabiveis, e outros de modo presencial. Cite-se o exemplo das audiéncias
mistas, nas quais algumas pessoas participam por videoconferéncia e outras se
dirigem até o férum para serem ouvidas presencialmente. Na Resolucao CN]J
n° 322, de 1° de junho de 2020, ha previsdo no artigo 5°, IV, nos seguintes moldes:
“as audiéncias serdo realizadas, sempre que possivel, por videoconferéncia [...]
possibilitando-se que o ato seja efetivado de forma mista, com a presenca de algu-
mas pessoas no local e participacdo virtual de outras que tenham condi¢oes para

tanto”'??

Reafirmando a salutar conjugacado de atos fisicos e eletronicos, houve
aperfeicoamento da Resolucao CNJ n° 345/2020, a qual passou a prever que
“Inviabilizada a producdo de meios de prova ou de outros atos processuais de forma
virtual, a sua realizacdo de modo presencial ndo impedira a tramitacao do processo
no ambito do Juizo 100% Digital ™.

A fim de assegurar a universalizacdo do acesso a Justica eletronica, o Poder
Judiciario também pode disponibilizar materiais e instrumentos necessarios para
viabilizar a participacao virtual daqueles que nao tenham os equipamentos satis-
fatérios para tanto.

Nesse sentido:

A informatizacdo deve garantir ao jurisdicionado os meios necessa-
rios ao livre acesso a justi¢a, compreendendo o protocolo presencial
eletrénico, com disponibilizacdo aos interessados de equipamentos
tecnoldgicos que permitam a pratica dos atos processuais as expen-
sas dos tribunais. O processo serve a sociedade, e ndo o contrario. A
informatizacdo atingird sua finalidade quando nao representar qual-
quer obstéaculo para o usuario/jurisdicionado.'*

1ZBRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢ao n° 322, de 1° de junho de 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel
em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso em: 21 fev. 2022.

24 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolu¢ao n° 345, de 9 de outubro de 2020. Brasilia: CNJ, [2022].
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3512. Acesso em: 2 fev. 2022.

ZRINALDI, Luciano. Art. 193. p. 330.
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Um nitido exemplo ¢ a instalacdo de salas de escuta passiva nos féruns, a
permitir que a parte que ndo possa participar do ato virtualmente se dirija até
o prédio do férum e de 14 participe do ato na estacdo de oitiva. A propdsito, a
Resolucdo CNJ n° 341/2020 prescreve que “Os tribunais deverdo disponibilizar
salas para a realizacdo de atos processuais, especialmente depoimentos de partes,
testemunhas e outros colaboradores da justica por sistema de videoconferéncia em

todos os féruns”!?°.

Por fim, é recomendével que o Poder Judiciario adote medidas de letramento
digital dos usuarios do sistema de Justica, a fim de que haja efetivo compartilha-
mento dos beneficios decorrentes da expansao tecnoldgica entre todos aqueles que
participam dos processos judiciais, na medida em que compreendam o uso e se
apropriem das novas tecnologias a seu favor.

Nao é diversa a conclusdo que, ja em 2006, Veronese, Fontainha e Fragale
Filho constataram em um estudo sobre a aplicacdo das tecnologias da informacao
e comunicacio (TIC) no Aambito da administracdo judiciaria:

Em resumo, é importante integrar a comunidade juridica — para
além dos serventuarios e magistrados — para que a informatiza¢ao do
judiciario possa ser um elemento de melhora qualitativa nos fluxos
comunicacionais, com amplia¢do da esfera do convencimento das
partes, traduzindo legitimidade na producio do Direito.'*’

Para tanto, imprescindivel que toda a comunidade juridica seja envolvida e
sensibilizada e possa, assim, adquirir conhecimentos e competéncias técnicas para
fazer uso das tecnologias e, consequentemente, possa gozar, em condicdo de igual-
dade, de todos os seus beneficios.

Gabbay, Costa e Asperti percebem que o “acesso a justica estd sendo cada
vez mais distribuido para quem ja o tem, e para quem, na realidade, ji utiliza em

26 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucao n° 341, de 7 de outubro de 2020. Brasilia: CNJ, 2020.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3508. Acesso em: 22 fev. 2022.

27VERONESE, Alexandre; FONTAINHA, Fernando de Castro; FRAGALE FILHO, Roberto. Aplicacoes de
tecnologias da informagdo e comunica¢do (TIC) no ambito da administracdo judicidria. In: CONGRESSO
CIENTIFICO DA UNIVERCIDADE, 1., 2006, Rio de Janeiro. [Anais...]. Disponivel em: https://www.researchgate.
net/publication/272813961_Aplicacoes_de_tecnologias_da_informacao_e_Comunicacao_TIC_no_ambito_da_
administracao_judiciaria. Acesso em: 2 abr. 2022.
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excesso o Judiciario”?®. A informatizacdo do Poder Judicidrio nao deve seguir
nesse movimento, de tio somente facilitar o acesso para “quem ja o tem”. Ora,
a informatizacdo da Justica traz consigo uma miriade de beneficios assaz aptos
a tornarem a Justica brasileira mais eficiente e efetiva. Contudo, os incontaveis
ganhos advindos desse processo s6 serdo legitimos a medida que forem democrati-
zados, universalizados. Por isso, “as autoridades puiblicas tém o dever de fazer com
que os aludidos servicos cheguem a populac¢ao, garantindo internet para todos ou
tornando acessivel a prestacdo de servigos de maneira presencial para populagdes
excluidas digitalmente™?’.

6. Conclusao

A informatizacido do Poder Judicidrio é uma realidade irrefreavel. Com a
pandemia do novo coronavirus, foram evidenciados os beneficios decorrentes do
uso das tecnologias para o ambiente juridico. Nao é despropositado afirmar que o
Poder Judiciario brasileiro nao “parou” durante a pandemia justamente porque se
valeu das novas tecnologias. A tendéncia é que o movimento de virtualizacdo da
Justica se acentue cada vez mais, o que se entende ser salutar. O Poder Judiciario
podera extrair a maxima potencialidade da aplica¢do da internet as suas rotinas
forenses e colher, como bons frutos, notérias melhorias na prestacio jurisdicional.

O uso da inteligéncia artificial, o atendimento remoto via Balcdo Virtual, o
tramite do processo integralmente em meio eletronico no 4mbito do Juizo 100%
Digital’, enfim, sdo todos elementos de uma nova Justica brasileira, que traz con-
sigo a promessa de ser mais célere e eficaz.

Contudo, se a informatizacao da Justica tem a potencialidade de gerar
inquestionaveis vantagens ao meio juridico, também tem, de outra banda, o condao
de provocar desigualdades e discriminacoes, acaso feita de forma a privilegiar tao
somente aqueles que tenham condi¢des materiais e/ou técnicas de facil acesso a
internet.

Ao término da pesquisa, é forcoso concluir pelo acerto da premissa contida
na introducao: de fato, a informatizacao do Poder Judiciario é salutar, um grande

128 GABBAY, Daniela Monteiro; COSTA, Susana Henriques da; ASPERTI, Maria Cecilia Araujo. Acesso a justica
no Brasil: reflexdes sobre escolhas politicas e a necessidade de construcdo de uma nova agenda de pesquisa. p. 176.

2SOUZA, Carlos Magno Alves de. Acessibilidade digital em tempos de pandemia: um direito fundamental. p. 157.
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avanc¢o rumo a uma Justica mais célere, eficiente e efetiva, contudo, hd um contin-
gente de pessoas que estd excluido desse movimento, por variadas razoes (falta de
conhecimento, de interesse, de equipamentos etc.), e podem apresentar dificuldades
de acessar a Justica, o que nao se tolera. Afinal, a Justica, seja ela tradicional ou uma
Justica 4.0, deve ser acessivel a todos, de forma universal.

O que se espera, portanto, é que o avanco oportunizado pelas novas tecno-
logias gere beneficios para todos, indistintamente. Ao Poder Judiciario do Brasil
compete, pois, tomar medidas, como aquelas aventadas na sec¢do 5, para garantir
meios para que todos, inclusive os excluidos digitais, possam recorrer a Justica para
exercer o direito de efetivar os seus direitos.

Na trilha das licdes de Hannah Arendt, todos os sujeitos tém o “direito a ter
direitos”. Em caso de eventual negacdo de seus direitos, é preciso que as pessoas
tenham a sua disposi¢do mecanismos eficientes para efetivar o direito molestado.
Ao Poder Judiciario cabe assegurar que todos, independentemente de idade, sexo,
cor, raga, etnia etc., possam acessar a Justica para fazer valer os seus direitos. E
preciso, por exemplo, que haja medidas eficazes que garantam que analfabetos e
pessoas com deficiéncia tenham acesso a Justiga.

Pois, num mundo cada vez mais digital, é preciso que haja medidas que
assegurem a todos, independentemente das condi¢des materiais e/ou técnicas de
acessibilidade a internet, o direito de buscar efetivar os seus direitos junto a Justica
eletronica.
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